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F an e Médias Monde
La mission

Aujou d’hui

F an e Médias Monde est un oupe détenu pa  
l État ui e oupe  médias : 
● Radio F an e Inte nationale
● F an e 
● Monte Ca lo Douali a

Sa mission est d appo te  une ision ançaise de 
l in o mation inte nationale, de p omou oi  la 

an ophonie et la ultu e ançaise.

Le oupe a en a é sa t ans o mation numé i ue et 
souhaite p omou oi  en inte ne une ultu e ent ée 
utilisateu .

Une e onte de l ensem le des dispositi s 
numé i ues est en a ée pou  optimise  l e pé ien e 
o e te.

« Con eption d'une e pé ien e utilisateu  innovante adaptée au  utu s 
usa es pou  " onsomme " de l'in o mation en ontinu »

Les attentes e p imées vis-à-vis de e p ojet sont :

● P o éde  à une anal se ualitati e des sites Inte net
● Identi ie  les attentes et p ati ues de l utilisateu - i le de 
● P opose  une e pé ien e utilisateu  inno ante, a an hie des standa ds

L adoption d une app o he ent ée utilisateu  est au œu  de la t ans o mation 
numé i ue du oupe. 

Sou e : F an e Médias Monde - P ésentation p ojet Go elins
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 - 
CERNER 
NOTRE 
CLIENT

/ O je ti s
Comp end e ui est RFI, uel est le onte te du p ojet 
et uel est l é os stème a tuel.

/ Méthodolo ie
● Réunion de lan ement
● Ca to aphie de l é os stème RFI
● Ben hma k on u entiel



7￼

LA RÉUNION
de lan ement

A in de ma ue  le dé ut du p ojet, nous a ons éuni les pa ties p enantes pou  
é han e  autou  des attentes, omp end e le onte te, identi ie  les 
inte lo uteu s et dé ini  le mode de on tionnement.

Sou e : éunion de lan ement FMM

Dans un sou i de éalisme is-à- is 
du onte te  et omme p oposé pa  
FMM, nous hoisissons de ne 
t aite  ue le média Radio F an e 
Inte nationale RFI pou  la suite de 

e do ument .

Bien ue la mission de RFI ne soit 
pas limitée éo aphi uement, 
nous é han eons lon uement su  
le ontinent A i ain ui apte 
aujou d hui la majo ité de 
l audien e adio. Nous on enons 
toute ois de ne pas nous o alise  
su  le ontinent A i ain à e 
stade.

La e onte en a ée pa  le oupe 
su  ses sites Inte net est a ant tout 
te hni ue et n’est pas un élément 
à inté e  dans nos t avau .

Les p in ipau  on u ents 
identi iés sont :  BBC Wo ld,
Al Jazee a et CNN.

Not e p io ité se a d a ine , ave  les pa ties p enantes, la p o lémati ue 
et les utilisateu s- i les on e e .

Les hi es de l audien e numé i ue 
on i me ue le sma tphone est 

devenu la è le. 

Et nous sommes tom és d a o d 
pou  di e ue la p o lémati ue 
énon ée et la i le utilisateu  
sont t op la es.
En l état, RFI souhaite t ou e  une 
solution ui o esponde à tous les 
pa s, toutes les ultu es et pou  
toutes les éné ations.
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LE CONTEXTE 
F an e Médias Monde

Pou  la e he he se ondai e, nous a ons he hé à ien omp end e le lient, 
son é os stème, ses on u ents, ses o es et ai lesses et é alement ses 
enjeu  usiness...

Sou e : p ojet -  de Mme SARAGOSSE, PDG de F an e Médias Monde
www.csa.fr/content/download/236016/629405/file/CSA_Projet%20MCS.pdf

1.

Un onte te politi ue sensi le

L audio isuel pu li  est su  le de ant de la s ène en e dé ut d année  a e  l annulation de la 
ééle tion de Mme SARAGOSSE à son poste de di i eante de F an e Média Monde pou  « dé aut de 

dé la ation de pat imoine ».

Le ou e nement a é alement annon é une é o me en p o ondeu  « à l ima e de elle de la SNCF » 
de l audio isuel pu li  a e  une p emiè e p ésentation du p ojet in a il.

Not e e he he dé utée in  s est appu ée, pou  ien omp end e le onte te du 
ommanditai e, su  la p ésentation du p ojet -  dé endu pa  Mme SARAGOSSE de ant le CSA 

en o to e .

Bien u étant entiè ement inan ée pa  l État, Mme SARAGOSSE insiste su  l indépendan e des 
médias.

« F an e , RFI et MCD ne sont pas l émanation des ou e nements ançais, et u à e tit e les 
haînes e usent d ailleu s u on les uali ie de « oi  de la F an e ». » pa e  

« Not e indépendan e est la ondition de not e édi ilité à l é helle de la planète. » pa e 

Une a ultu ation en ou s des sala iés

« … tout e ommen e  N.D.L.R. dé eloppement sites et appli ations , mais ette ois, â e au  
méthodes a iles, en allant eau oup plus ite et en p ivilé iant la "valeu  utilisateu " »

« Alle  plus loin dans la st u tu ation de son o e numé i ue et le dé loisonnement de ses 
éda tions linéai es/Inte net »

De nouveau  o mats à ima ine
« [la adio isuelle] ne se limite pas à ilme  les studios mais à en i hi  l'e pé ien e a e  le son, l'ima e 
adapté au o mat et suppo t Snap hat s FB s INSTA …  »
« li e hat FB, ne s sket hin  Snap hat-like , in o aphies adaptées mo ile »

Une app o he test and lea n
« … teste  des o mats et app o ondi  e tains sujets d’aveni  : la pe sonnalisation, le °, la éalité 

i tuelle ou au mentée, pa  e emple. Les inno ations ui on tionnent et en ont ent leu  audien e 
pou ont êt e ensuite « indust ialisées ». Il s a it d êt e a iles et de ne pas s’ins i e dans des 
p o essus t op omple es a  l uni e s numé i ue é olue apidement. »

http://www.csa.fr/content/download/236016/629405/file/CSA_Projet%20MCS.pdf
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LE CONTEXTE 
RFI

« Dans les in  p o haines années, il 
on iend a de mainteni  l’e isten e 

d’une ille A i ue est-à-di e des 
t an hes d in o mation spé i i ues 
dédiées au ontinent . »

« Il aut p ése ve  e apital dont 
au une aut e adio inte nationale ne 
peut se p é aloi  »

« ...  ses hi es de noto iété 
dépassent les  %, et attei nent 
même  % des ad es et di i eants 

ad es et di i eants »

« L audien e de la adio la pla e dans 
le peloton de tête dans toutes les 

apitales an ophones »

Sou e : p ojet -  de Mme SARAGOSSE, PDG de F an e Médias Monde
www.csa.fr/content/download/236016/629405/file/CSA_Projet%20MCS.pdf

« Capte  les jeunes ui ep ésentent 
% de la population »

« Les jeunes s'o anisent et 
s'inté essent au monde et enjeu  de 
so iété »

« …  il s a i a de joue  toujou s plus la 
a te du ouple émissions/ éseau  

so iau  »

Le esoin de onse ve  sa position en A i ue et aup ès des jeunes

http://www.csa.fr/content/download/236016/629405/file/CSA_Projet%20MCS.pdf
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LES CONCURRENTS
Di e ts et indi e ts

Identi ie  les on u ents di e ts mais é alement les on u ents indi e ts, 
s inté esse  au  o es et ai lesses de ha un au e a d de leu s usa es pa  
les utilisateu s.

Les on u ents di e ts

E pé ien es similai es, tant su  la o me ue le ond.
Avanta es pa  appo t à RFI : a oi  en a é une e onte plus tôt et p opose  une 
plus ande ohé en e dans le ontenu.

Les on u ents indi e ts

● A é ateu s
● Réseau  so iau
● Télé ision

Bien ue n étant pas e a tement su  le même 
se ment de ma hé, es médias sont en 

on u en e su  le « temps d attention » des 
utilisateu s dans leu  jou née et p oposent 
di é ents o mats pou  s in o me .

Avanta es pa  appo t à RFI : utilisation 
an ée dans le uotidien télé ision, éseau  
so iau , p esse é ite , ultu e de la data et de 
la onnaissan e utilisateu  éseau  so iau , 
o e éné aliste pou ant épond e à e tains 
p o ils d utilisateu s a é ateu s



12￼

 - 
RECHERCHE 
SECONDAIRE

/ O je ti s
Identi ie  les utu s ompo tements d in o mation et
et les tendan es te hnolo i ues pou  .

/ Méthodolo ie
● Tou  d ho izon des tendan es pou  la adio de demain
● La p édominan e du mo ile dans les usa es ommuns
● L in o mation, est uoi ?
● Ensei nements
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Quelles TENDANCES
pou  la adio de demain ?
Au-delà des tendan es p op es au domaine des médias d in o mation, nous 
a ons onduit une eille plus lo ale su  les han ements ui in luen ent les 
usa es et ompo tements  a tuels et utu s.

LA VOIX

Assistants o au  Si i, OK Goo le , en eintes 
onne tées Amazon E ho . L inte a tion o ale est 

une tendan e o te.

LE RETOUR DES PODCASTS

On assiste à un etou  de e o mat a e  de 
nou eau  a teu s omme Bin e audio et Slate ui 
a i hent de ons ésultats.

LA PERSONNALISATION

Elément ent al d une e pé ien e indi iduelle 
éussie. Ce tains a teu s omme Blendle poussent le 
on ept jus u à un paiement à la demande de l in o.

C . ANNEXE  : Tou  d’ho izon des tendan es

LES ROBOTS

De  andes ma ues indust ielles p oposent leu  
solution de o ot ompa non pou  amélio e  le 

uotidien au domi ile ou au t a ail. 

DE NOUVELLES EXPÉRIENCES AUDITIVES 

A l heu e où les ima es n ont jamais été aussi 
p ésentes dans not e uotidien, de nou elles 
e pé ien es auditi es oient le jou .

LA VOITURE CONNECTÉE

La multipli ation des s stèmes onne tés dans les 
oitu es pe met d en isa e  une e pé ien e plus 

p o he des ondu teu s. 
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LA PRÉDOMINANCE 
du mo ile dans les usa es 

ommuns

● Plus de la moitié de la population 
mondiale utilise un sma tphone

● P ès de deu -tie s de la population 
mondiale possède un téléphone 
po ta le

● Plus de la moitié du t a i  inte net 
mondial s e e tue déso mais à 
pa ti  de téléphones mo iles

● Plus de la moitié des onne ions 
mo iles dans le monde sont 
déso mais à haut dé it

● Plus d une pe sonne su  in  dans le 
monde a éalisé un a hat en li ne 
au ou s des  de nie s jou s

sou e : Glo al Di ital Statshot Q   om We A e So ial / Hootsuite
https:// ea eso ial. om/ / lo / / /di ital-so ial-mo ile-les- hi es-

Le mo ile ep ésente aujou d hui ,  millia ds d’utilisateu s. 
Ce ui ep ésente % de la population mondiale.

https://www.slideshare.net/wearesocialsg/global-digital-statshot-q3-2017
https://wearesocial.com/fr/blog/2017/01/digital-social-mobile-les-chiffres-2017
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L’INFORMATION
C’est uoi ?

Il nous a sem lé impo tant de ien omp end e e ue si ni ie et e 
u en lo e le te me In o mation .

Dé inition

● Tout é énement, tout ait, tout ju ement po té à la onnaissan e d'un pu li  plus 
ou moins la e, sous o me d'ima es, de te tes, de dis ou s, de sons a é iation 
amiliè e : in o .

● Nou elle ommuni uée pa  une a en e de p esse, un jou nal, la adio, la télé ision. 
a é iation amiliè e : in o .

Di é ents t pes d’in o mations

Des thémati ues a iées

A tualités, ultu e, histoi e, musi ue, so iété, spo t, politi ue, santé, éopoliti ue, 
te hnolo ie…

Des o mats multiples

A ti les, idéos, in o aphies, e do umentai es, diapo amas, pod asts...

L’in o haude L’in o oide

Une
B è es
Ne s 

L’in o tiède

Émissions
Dossie s
Repo ta es

Ch oni ues 
Ma azines

C . ANNEXE  : Ca to aphie des ontenus RFI
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ENSEIGNEMENTS
de la e he he se ondai e

● Le man ue de matu ité des é uipes de F an e 
Médias Monde su  l app o he « ent ée utilisateu  » 
et les méthodes asso iées a né essite  de not e 
pa t de la péda o ie su  les outils et méthodes 
utilisés.

● Comme dans de nom euses aut es so iétés, le 
dispositi  numé i ue est à l ima e de l o anisation 
inte ne. La ande a mentation est sans doute le 
ait d une o anisation en silos a e  une di i ulté 

à t an he  et don  d o i  une ohé en e lo ale 
au  utilisateu s.

● La p ession ue su issent a tuellement les médias 
pu li s a e tainement ent aîne  une attente t ès 
o te su  not e p ojet a e  un ni eau d e i en e 

su  le pé imèt e ui pou ait ne pas êt e en 
adé uation a e  e ue nous pou ons ou ni  dans 
le onte te de la o mation.

● Il e iste de nom eu  mo ens de se teni  in o mé, 
une attention pa ti uliè e se a po tée lo s de la 
phase de e he he utilisateu  su  la 

omp éhension des mo ens utilisés en on tion 
des attentes et du onte te.

● Il sem le ue, ont ai ement à e ui a été é o ué 
jus u alo s, le ontinent A i ain este un sujet 
essentiel pou  RFI.
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 - 
RECHERCHE
UTILISATEUR

/ O je ti s
Nous a ons eálise ́plusieu s t pes de e he hes pou  onnaıt̂ e 
nos utilisateu s inau , les utilisateu s de RFI, a in de omp end e 
leu  appo t à l’in o mation, leu  açon de s in o me ,
leu s ha itudes, leu  jou neé t pe. 
Ces e he hes nous ont pe mis d identi ie  leu s attentes, leu s 

eins, et leu s motivations dans leu  déma he de s’in o me . 
L anal se des et ans iptions et la s nthèse de ette e he he 
nous ont pe mis de dé a e  des pe sonas et de d esse  des 
h pothèses de solutions ui épondent au  esoins des 
utilisateu s. 

/ Méthodolo ie
● Ca to aphie de l audien e
● E t aits de la ale ie de po t aits d auditeu s RFI
● Questionnai e uantitati
● Ent etiens utilisateu s
● L in o mation, est uoi ?
● Pe sonas
● Jou ne  Map
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CARTOGRAPHIE
de l’audien e

RFI di use ses ontenus ia la adio FM et ia des dispositi s numé i ues sites 
Inte net et appli ations  en  lan ues. Il était né essai e de ien omp end e 
la di é en e ent e les auditeu s FM et les auditeu s numé i ues et leu s 
spé i i ités.

des auditeu s 
sont en A i ue 

an ophone

des p o ammes
sont é outés
en F ançais

L’audien e FM

Une audien e 
numé i ue su tout 

ançaise %  et moins 
ep ésentée en A i ue 

su saha ienne % .

Une o te au mentation 
du mo ile et de l usa e 
des éseau  so iau .

%

F an e

%

A i ue

L’audien e Numé i ue

72 % 75 %
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PORTRAITS 
d’auditeu s 
ma RFI

Le p emiè e étape de not e t a ail de 
e he he utilisateu  a été de p end e 
onnaissan e des témoi na es de la ale ie 

de po t aits d auditeu s su  Ma RFI. Nous en 
a ons ait un e t ait de maniè e à e oupe  
les in o mations ui en esso tent.

Ve s de nou eau  dispositi s

« C ée  des lu s des epo te s dans le monde. »
« Un moment d'in os p ati ues pou  les néo- 
a i ants, si e n'est pas déjà le as. »

Au sujet de l’inte a ti ité

« Êt e en o e plus p o he de ses auditeu s. »
« Mett e a ent su  le dé eloppement 

ommunautai e. »

Amélio e   l’e istant

« A i he  les ho ai es des émissions de adio. »
« Sous-tit e  os idéos. »
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QUESTIONNAIRE
Qui est l’utilisateu  RFI 
d’aujou d’hui ?

Il est p ésent su  tous les ontinents
mais p in ipalement en F an e et A i ue 

an ophone.

Il est é uipé d’un sma tphone
éné alement And oid, su  le uel il a 

a ès à inte net, ue e soit pa  o ait 
p é ou post-pa é.

Il se onne te plusieu s ois pa  jou
et à plusieu s de i es.

Il s’in o me p in ipalement pa  la adio
et Inte net, tout au lon  de la jou née, 
mais su tout le matin et le soi .

Il n’aime pas e a de  des vidéos
é oute des pod asts mais 
i é uliè ement.

Il est a ti  su  les éseau  so iau
omme Fa e ook et WhatsApp, où il 

pa ta e et ommente les in o mations.

Pou  , il eut du ontenu 
de ualité au uel il peut ai e 

on ian e.

C . ANNEXE  : Questionnai e uantitati

Nous a ons é alement mis en pla e un 
uestionnai e dans le ut de e ueilli  

des in o mations uantitati es su  les 
utilisateu s RFI. 
Ce uestionnai e a été o- éé a e  les 
é uipes RFI et a iné pa  Clai e 
Ma ous-Gui a h, di e t i e des études 
ma ketin  du oupe F an e Médias 
Monde. Il a été en o é à un panel 
d utilisateu s pa  RFI et mis en li ne su  
le site de RFI.

Nous a ons o tenu  éponses su   
uestions.

Les uestions posées po tent su  les 
é uipements, les natu es et t pes de 

ontenus p é é és des utilisateu s. 

% %
d’é uipement 
en sma tphone

se onne tent à 
Inte net plusieu s 
ois pa  jou

% %
pensent ue 
l’in o mation 
inte nationale est 
la plus impo tante

ommentent 
et notent l’in o
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ENTRETIENS
o je ti s & méthodolo ie

L o je ti s des ent etiens utilisateu s a été de omp end e omment les ens 
s in o ment aujou d hui et su tout uelles sont leu s motivations.

/ Dé initions des va ia les

● É oute la adio
● É oute des pod asts
● Lit des a ti les en li ne
● Re a de des idéos en li ne
● S in o me pa  les RS
● Pa ta e

● Consulte une ou plusieu s sou es
● Fait on ian e à ses sou es
● P é è e l a tu haude ou oide
● Est plus ou moins onne té à 

l a tualité

A tivités Attitudes

C . ANNEXE   : Guide d’ent etien

 ent etiens ont été éalisés, la majo ité 
en p ésentiel et e tains pa  téléphone. La 
t an he d'â e des pe sonnes inte ie ées 
s étend de  à  ans. Les pe sonnes ont 
été hoisies su  les itè es sui ants :  % 
d A i ains diaspo a et e pat iés ,  % de 
non A i ains, auditeu s de RFI et non 
auditeu s de RFI. Les pe sonnes 
inte ie ées ont été hallen ées su  leu  
vision idéale d’une solution pou  
s’in o me .

Lien e s les ent etiens utilisateu s :
https://do s. oo le. om/do ument/d/ Y d
X eRM - kh _ tIZTIRh-B EYdC Ei Y
-EESQ/edit?usp=sha in

https://docs.google.com/document/d/1YwdXb2eRM9-58khw_wtIZTIRh-BfEYdC6gEi7Y-EESQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1YwdXb2eRM9-58khw_wtIZTIRh-BfEYdC6gEi7Y-EESQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1YwdXb2eRM9-58khw_wtIZTIRh-BfEYdC6gEi7Y-EESQ/edit?usp=sharing
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QUELLES MOTIVATIONS 
pou  s’in o me  ?

Pou  omp end e 

Je m in o me pou  omp end e 
omment on tionne le s stème, pou  
omp end e le monde, pa e ue j en 
ait pa tie 

Je m in o me pou  m éme eille  et 
omp end e des hoses

Pou  êt e au ou ant 

La p emiè e est d êt e au ou ant de 
e ui m entou e, je suis u ieu  de 

sa oi  e ui se passe autou  de moi

Je eu  sa oi  uels se ont les impa ts 
su  ma ie pe sonnelle et 
p o essionnelle

Pou  la pe o man e

Il  a aussi un enjeu de pe o man e : 
j aime ien pou oi  donne  le han e 
dans une on e sation, ne pas a oi  l ai  
d un on .

Pou  t ansmett e

Je suis aussi dans une opti ue de 
t ansmission, je eu  t ansmett e le 
sa oi  à mes en ants

Pou  le plaisi

Je m in o me aussi pou  le plaisi , pa  
e emple le oot.

Le ait de s in o me  peut ée  des 
émotions, il  a une pa t de plaisi  dans 
la e he he d in o mations



23￼

QUELLES MOTIVATIONS
pou  les auditeu s de RFI ?

C’est un des a es médias à t aite  de 
sujets a i ains
J é oute RFI pou  m in o me  su  

l A i ue en éné al, su  toute la é ion 
su saha ienne et mon pa s.

RFI a o de des uestions de santé ui 
sont ta ous au Séné al et u il n était 
pas possi le d a o de  a e  ses pa ents. 
RFI pe met de se teni  in o mé su  es 
sujets là.

L'atta hement à RFI est o t
RFI est la p emiè e adio u on 
onnaît, et ui nous on ient, …  Il  a un 

lien a e ti  dans la elation a e  la adio, 
omme dans les elations humaines les 

liens peu ent se dé ai e. Si on t ou e e 
ue l on eut on a de le lien.

Ga de  un pied dans son pa s 
d’o i ine.
J aime é oute  la adio de mon en an e 

pou  a de  le lien a e  ma amille, mon 
pa s

Avoi  une vision juste, ia le et 
omplète.
RFI o e une aut e ision de 

l in o mation a i aine. Les jou nau  
lo au  pa lent des é énement en les 

lo i iant  tandis ue su  RFI, les sujets 
sont a o dés de maniè e omplète et 
neut e
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ENSEIGNEMENTS
de la e he he utilisateu

● Un inté êt moind e pou  la idéo pou  
s in o me , sou ent ju ée t op a oleuse.

● Un inté êt p onon é pou  la le tu e d a ti les.

● Les dé ats, les a is d e pe ts et l inte a ti ité 
a e  les auditeu s inté essent le pu li .

● Les utilisateu s se sentent pa ois su me és 
pa  un lu  d in o et ui n est pas toujou s 
pe tinent pou  eu .

● Les utilisateu s sont ênés pa  le ait de e oi  
plusieu s ois une in o mation u ils ont déjà 
eu dans une même jou née.

● Les utilisateu s essentent pa ois le man ue 
de elles hoses.

● Les utilisateu s e ettent de ne pas sa oi  e 
ui se passe ap ès, su  le lon  te me.

● Les utilisateu s ont sou ent e ou s à des 
plate o mes ui pe mettent d a é e  les 
in o mations.

A p opos des auditeu s RFI

/ Quels ensei nements pou  RFI ?

Les plus
● RFI est une adio de on ian e, 

ia le, neut e
● Indépendante du pou oi  en pla e
● L atta hement à RFI est o t 

Les moins
● Les mêmes a tus tou nent en ou le
● Man ue pa ois de positi
● La jeunesse n est pas toujou s 

ep ésentée
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L’ANALYSE DES ENTRETIENS
Le t avail p éala le à la 
modélisation des pe sonas

Des atelie s de t i et d anal se des ent etiens en é uipe nous ont pe mis 
d identi ie  les ompo tements et les moti ations des pe sonnes inte ie ées, a in 
de ée  des e oupements.

Identi ie  des va ia les ompo tementales 

La p emiè e étape à été de p o éde  au e ueil des données des ent etiens et de 
liste  les di é ents ompo tements des utilisateu s.

Répa ti  les pa ti ipants su  des é helles

Nous a ons positionné les pa ti ipants su  des é helles ui ep ésentent les 
a ia les. Cela nous a pe mis d identi ie  des s hémas ompo tementau  p o hes 

en ue de modélise  nos pe sonas.

C . ANNEXE  : Nos va ia les 
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LES PERSONAS
Un outil pas un liv a le

Un liv a le t ès attendu pa  not e ommanditai e.

Nos lients se sont tout de suite atta hés à leu s pe sonas et leu  mise en o me 
photo, nom, â e…  en les ompa ant sans esse a e  leu s i les ma ketin  

identi iées. 

Il a don  allu ai e un peu d'évan élisation UX.

Et e eni  su  le ôle d un pe sona : 
● Ils sont le uit de la s nthèse de not e e he he utilisateu .
● Nous a ons épa ti les di é ents p o ils inte o és su  des a ia les liées à ses 

a tions pou  alle  he he  de l in o mation é oute des pod asts, lit en li ne, 
e a de des idéos, s in o me su  les éseau  so iau , ses attitudes p é è e l a tu 
haude à oide, onsulte plusieu s sou es d in o mations…  et nous a ons 

identi ié des s hémas p o hes pou  en ai e éme e  des a hét pes.
● Le uit de ette s nthèse sous o me de i he identitai e nous pe met d êt e en 

empathie a e  nos utilisateu s et ne jamais les pe d e de ue.
C est pou  eu  ue nous on e ons la utu e adio RFI.

Nous a ons don  ti é omme ensei nement ue es in o mations nom, 
â e, nationalité, photo  se aient utilisées uni uement pou  not e usa e. 
Nous a ons ait le hoi  de p ésente  nos pe sonas de açon ase uée et sous 
la te minolo ie dési nant leu  ompo tement. Celui lié à leu  uête 
d’in o mation, pou  é ite  toute on usion.

C . ANNEXE  : Nos va ia les 
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L’EXIGEANT

SUPPORTS D’INFORMATIONS  :

PERSONNALITÉ : 
● Cu ieu
● C iti ue
● Cito en esponsa le

SES RDV D’INFORMATIONS : 
● Le matin au é eil
● T ajet maison/t a ail
● Pendant ses pauses
● Fin de jou née uand les 

en ants sont ou hés.

SES RÉSEAUX SOCIAUX:

L e i eant se end uotidiennement à ses 
endez- ous en oitu e. Il eut omp end e e 
ui se passe dans le monde et dans son pa s.

Il s in o me pou  êt e un meilleu  ito en et 
t ansmett e son sa oi  à ses en ants.
Il aime a oi  plusieu s sou es pou  se o e  
son p op e point de ue en dé ptant 
lui-même l in o mation. Il p é è e d ailleu s li e 
un a ti le plutôt ue de su i  la idéo ui a un 
e et tunnel  u il ju e t op a oleu  et 

supe i iel.

Motivations pou  s’in o me :
● Veut omp end e le monde, le s stème dans 

le uel il it.
● Veut se o e  son p op e point de ue en 

ompa ant les sou es d in o mation.
● Veut t ansmett e à ses en ants.

Ses ust ations : 
● Le mat a ua e médiati ue su  un seul et 

même sujet.
● La pollution de son eed pa  e tains sujets 

ui ne l'inté essent pas.
● De oi  lan e  ses pod asts p é é és lo s u il 

onduit.

Je souhaite êt e au œu  de l’in o, 
êt e à la sou e et avoi  

un éel suivi de ette in o mation.
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L’INSATIABLE

J’aime m’in o me  et avoi  une vue d’ensem le, 
en un minimum de temps.

SUPPORTS D’INFORMATIONS  :

PERSONNALITÉ : 
● Cu ieu
● Con iant
● Impatient

SES RDV D’INFORMATIONS : 
● Le matin au é eil 
● Su  le t ajet e s mét o
● Au t a ail pendant ses pauses
● Fin de jou née uand les 

en ants sont ou hés.

SES RÉSEAUX SOCIAUX:

L insatia le est itadin, il emp unte les 
t anspo ts en ommun et ou t toujou s 
ap ès le temps. Il aime êt e au ou ant de e 

ui se passe dans le monde et dans son pa s 
a  pou  lui est un de oi  de le onnaît e et 

d êt e p êt pou  les uestions essentielles 
éle tions . Addi t à son mo ile, il onsulte 

t ès é uliè ement son po ta le pou  
onsulte  les de niè es in os ia son 

a é ateu  ou son eed T itte . Il aime aussi 
e a de  les jou nau  télé isés et les haînes 

d in o en ontinu.

Motivations pou  s’in o me  :
● Veut a oi  la p imeu  de l in o.
● Veut êt e pe o mant dans les 

on e sations.
● Veut tout sa oi  sans pou  autant euse  

les sujets.

Ses ust ations : 
● Le déjà- u  : edite de l in o déjà 

lue/entendue au ou s de la jou née.

TV
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L’ÉPICURIEN

Je ne he he pas éellement les 
in o mations, à moins ue e ne soit pou  un 

e posé ou un devoi . Pa  ont e, 'est 
l'in o mation ui me t ouve.

SUPPORTS D’INFORMATIONS  :

PERSONNALITÉ : 
● E pansi e
● Communi ati e et ou e te 

su  le monde
● Optimiste su  l a eni

SES RDV D’INFORMATIONS : 
● Au é eil
● Tout le lon  de la jou née.

SES RÉSEAUX SOCIAUX :

L'épi u ien a toujou s son mo ile dans la 
main. Il le e a de à la moind e noti i ation, 
like de açon automati ue. Il s in o me 
p in ipalement pa  les éseau  so iau  a e  
les sto ies des médias t aditionnels au uels 
il est a onné ou ia les likes de ses amis. Il 
n est pas atta hé à une sou e d in o mation 
et est ou e t à elles plus alte nati es.
Il suit l a tu people  plus lé è e et aime 
pa ti ipe  à des uizz ou donne  son a is su  
des sonda es.

O je ti s  : 
● Veut s in o me  apidement.
● S in o me  de maniè e ludi ue.
● Pou oi  alimente  les dis ussions.

Ses ust ations : 
● Ne pas t ou e  des sujets ui le on e ne 

di e tement.
● L in o mation politi ue l'ennuie pa ois.

TV
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L’ATELIER USER JOURNEY
P éala le à la éalisation des UX maps

L e e i e du Use  Jou ne  nous a pe mis de omp end e ue les esoins et les 
a ti ités des utilisateu s di è ent en on tion des moments de la jou née et de leu  
situation :

Cette a to aphie de l e pé ien e des utilisateu s nous a pe mis d identi ie  les 
o sta les et les p o lèmes u ils en ont ent dans leu  déma he de s in o me  
au uotidien, ainsi ue des oppo tunités d amélio ation et d inno ation. 

● Dans les t anspo ts 
● Dans la oitu e
● Au t a ail
● Dans les moments de détente
● A la maison, le matin ou le soi  en p ésen e des en ants ou non



USER MAP
L’EXIGEANT

Voiture 

� Ecoute la RADIO FM, à cette 
heure matinale les infos
qui tourne en boucle.

ACTIONS

PENSÉES

EXPÉRIENCE
DU CLIENT

OPPORTUNITÉS

Salle de bain

� Performant : a l’impression 
de gagner du temps en 
s’informant tout en se 
maquillant.

�  C’est bon je suis pas en 
retard ?

� Que s’est il passé dans mon 
pays? ici? et ailleurs?

� Angoissé : Encore des 
mauvaises nouvelles, j’éteins 
la radio.
� Frustrée : info zapping à 
cette heure.

� Réveil avec les nouvelles à la 
RADIO FM (la même depuis 
longtemps)

� Ecouter la radio permet 
d’avoir un repère dans le 
temps. Et permet de timer sa 
préparation, son départ pour 
le travail

� Se réveiller le matin avec 
la radio est un rituel. Mais 
suivant l’humeur, écourte 
le temps d’écoute.

�  � Proposer des nouvelles 
positives (innovation, 
construction, défis...)

� Proposer des émissions timées 
sur le temps disponible le 
matin. Fin d’émission, indiquer 
le GO pour prendre sa douche / 
partir au travail...

Machine à café

� Confortable / dans sa bulle : prolonge-
ment de sa matinée enclenchée peut 
avant avec la même émission dans la salle 
de bain ou sa cuisine.

�  Frustré : n’arrive pas à 
entendre distinctement la 
radio sous la douche.

� Agacé :  beaucoup de publicité sur la 
radio live.
� Frustré : souhaiterait suivre les 
programmes diffusés à un autre moment.

�  

� Curieux, il cherche à 
confronter son opinion à celle 
des autres. A connaitre les 
sources pour mieux se 
documenter sur le sujet. 

� Ah bon, il s’est passé ça? 
Tu me racontes?

� Prend les nouvelles auprès de 
ses collègues.

� Aime deux émissions diffusées 
simultanément ou qui ne sont pas 
compatible avec ses horaires de trajet.

� Aime donner son avis en toute 
connaissance des choses. 

� Proposer de télécharger à 
l’avance selon ses préférences 
des poadcasts pour les 
diffuser le temps de son 
parcours. 

� Contenu croisé sur la même 
information pour enrichir ses 
connaissance sur le sujet

� Plusieurs radios d’enregistrées en 
fonction de l’envie, de la quête d’info

� Pourquoi ne puis-je pas suivre ces deux
émissions à la fois programmées à la 
même heure?

MATIN

À LA MAISON SUR LE TRAJET

SENTIMENTS

Chambre

Grâce à elles, nous avons pu extraire de façon chronologique les moments 
où nos utilisateurs prenaient le temps de s’informer et les moments où 
MA RFI pourrait prendre la parole pour rendre leur quête d’information 
plus facile.



Voiture 

� Anxieux, alerte possible danger.
• Distrait, perd le fil de la réunion 
avec l’arrivée des notifications.

� Polémique : aime lancé les 
sujets dont il a une bonne 
connaissance. 

� Comment avoir une position si 
tranchée sans même avoir pris 
le temps d’analyser d’autres 
point de vue?

� Débat avec ses collègues sur le 
sujet actu du moment, du coup 
challenge d’être plutôt bien 
informer pour débattre de façon 
constructive.

� Se sent dérangé quand il est 
en réunion par les notifica-
tions qui en temps normal 
tolère.

• Adore débattre et finalement 
être un peu moralisateur.
Sans connaissance du sujet il est 
pour lui impossible d’avancer un 
avis fondé.

� Avoir un mode «réunion» ou 
mode «vacances» pour ne 
plus avoir les infos en temps 
réelles mais cependant 
garder les notifications 
d’alertes (attentats, 
enlèvements, mort du 
président..).

� Shazam de la fake news.
� Aide à la recherche.
� Être au plus près de l’info, avoir 
un contact privilégié avec ceux 
qui vive l’info.

Cantine Devant son poste

•  Regarde les notifications reçues 
lorsqu’il était en réunion.

� Est-ce important pour être 
déranger en pleine réunion?

� Frustré : il n’est pas rare qu’il doive 
arrêter son programme car déjà arrivé.

� Frustré :  de devoir arrêter sa lecture 
pour enchaîner avec les contraintes du 
quotidien.

� Interessé : via les articles il a l’impression 
d’aller plus au coeur de l’information 

� Vais-je avoir le temps d’écouter 
l’émission en entier? 

� Commence et termine souvent 
l’écoute le lendemain dans sa voiture.

� Proposer des poadcasts en fonction 
du temps de trajet.  

SOIRJOURNÉE

À LA MAISONSUR LE TRAJETAU TRAVAIL

� Ecoute les poadcasts qu’il a chargé 
pendant sa pause déjeuner au travail.

Cuisine

. Préfère passer à la lecture plutôt que 
regarder la tv ou écouter la radio car 
plus discret avec les enfants autour.

. Vais-je pouvoir finir de lire ma revue 
de presse avant de faire à manger aux 
enfants ?

� Commence et termine en deuxième 
partie de soirée voir au moment du 
coucher sa lecture, absorbé par les 
autres activités lui demandant l’usage 
de ses 2 mains.

� Proposer un kit main libre, un mode 
lecture des articles
� Indiquer le temps de lecture des 
articles

Elles nous ont aussi été utiles pendant la phase de conception pour story-
boarder des scénarios d’usages pour notre future solution.
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 - 
DÉFINIR NOTRE 
PROBLÉMATIQUE

/ O je ti s
Resse e  le s ope t ès la e u impli ue la onsi ne initiale 
du ommanditai e et o iente  not e t a ail d idéation.

/ Méthodolo ie
● Cad e  la p o lémati ue de desi n
● Dé ini  les p in ipes de desi n et le on ept
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LA DÉMARCHE DE
p o lématisation

Comme dans tout p o essus de desi n thinkin , la phase e plo atoi e asée 
su  la e he he utilisateu s et se ondai e nous a pe mis de dé ini  une 
p o lémati ue plus esse ée.

Le ad a e

● Re o mule  sous o me de p o lèmes de desi n : Réé i e la onsi ne initiale 
sous o me d une uestion de t pe Comment pou ions-nous…?  onstitue la 
p emiè e étape d une é le ion pe mettant de ai e éme e  des h pothèses.

● Les solutions potentielles : Les utilisateu s inte o és ont e p imé leu  ision d une 
solution épondant à leu s esoins, pa allèlement à not e t a ail de e he he 
se ondai e ui nous a lan é dans une p emiè e déma he d idéation.

● Les impa ts : L identi i ation des impa ts oulus autant su  les utilisateu s ue su  
RFI même nous pe met de e ne  et p io ise  les attentes des deu  ôtés.

● Les ont aintes : La e he he a pe mis d identi ie  les ont aintes au uelles les 
utilisateu s ont a e, mais é alement elles ui sont liées au onte te de RFI et au  
é olutions te hnolo i ues attendues en .

La om inaison de es  dimensions nous a pe mis de on e e  e s la 
p o lémati ue sui ante:

Comment on ué i  l’audien e numé i ue en 2025 tout en 
développant le lien ent e les diaspo as en F an e et leu  pa s 
d’o i ine ?
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NOS PRINCIPES 
de desi n & on ept

LE SON 
AVANT TOUT !

La dé inition de es  p in ipes pe met d o iente  la solution en éduisant les 
am i uïtés.

Mo en de ommuni ation uni e sel, le son 
est l ADN de RFI. La oi  se a au œu  des 
usa es de demain.

L’ÉCHANGE

Plus u un mo en de s in o me , RFI est un 
é ita le liant des ommunautés.

Le pa ta e, l é han e, l inte a ti ité, sont au 
œu  du dispositi .

LA 
PERSON-
NALISATION

Pa e ue RFI est le média du monde et u il 
s ad esse à ha un d ent e nous. La 
pe sonnalisation est la lé pou  épond e au  

esoins de tous.

L’ESPRIT RFI

RFI déli e une in o mation pou  tous, neut e 
et à la uelle on peut ai e on ian e. Les 
auditeu s idèles ui ont un lien o t a e  RFI 
sont atta hés à es aleu s.

Une e pé ien e audio innovante, adaptée au  attentes de 
ha un, et avo isant les é han es, tout en estant idèle à 

l’esp it RFI.
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 - 
LA SOLUTION
PRÉCONISÉE

/ O je ti s
Ima ine  une solution inno ante ui éponde au  esoins des 
utilisateu s.

/ Methodolo ie
● Atelie s d idéation
● Choi  du suppo t
● Dé inition des on epts de la solution
● Con eption
● P ésentation au ommanditai e et e ueil des ema ues
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ATELIERS D’IDÉATION
Géné e  des idées & 
des pistes de solutions

En pa allèle de not e e he he utilisateu  et se ondai e, nous a ons mené 
plusieu s atelie s d idéations dans le ut de éné e  des idées . Ces atelie s 
nous ont pe mis de ai e le t i et de on e e  e s une solution.

Cet atelie  nous a pe mis d identi ie  les a ti ités 
et de omp end e les le ie s et les eins ue 
peu ent en ont e  les utilisateu s en on tion 
de leu  a ès à la data.

Positionne  les a ti ités su  un a e
T ès onne té/Pas onne té

Cet atelie  nous a pe mis d identi ie  les 
oppo tunités et les eins de la pe sonnalisation.

C az   à pa ti  de la p o lémati ue
Une in o mation pe sonnalisée à tout 

moment de ma jou née

Le ue illa test à pa ti  d un sket hin  lo- i nous 
a o ienté su  des pistes d amélio ation et de 
nou elles idées.

Gue illa test à pa ti  d’un sket hin

Ap ès a oi  esse é la p o lémati ue, et 
atelie  nous a pe mis d ima ine  une solution 
et de on e e  e s un p otot pa e inal.

De nie  C az   a ant i e amin
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LA SOLUTION PRÉCONISÉE 
Passe  d’une adio monolo ue à 
une adio onve sationnelle : 
l’appli ation mo ile Ma RFI

L utilisateu  peut é han e  
a e  MA RFI â e à la VOIX 
ou ien pa  le ais d un BOT . 

Elle app end de maniè e 
intuitive Deep Lea nin  

â e à ses le tu es, ses 
mises en a o is, ses éponses 
au  uestions ui iennent 
s'immis e  de maniè e 
su tile dans la uête de 
not e in o mation...

Et â e au  elais 
d in o mation ue sont les 
é lai eu s RFI , MA RFI 

o e à l utilisateu  une 
a tualité haude lo ale et 
pe met ainsi de este  

onne té  à son pa s 
d o i ine.

 BOT ou o ot on e sationnel est un p o amme pe mettant d'automatise  le dialo ue a e  le onsommateu .
Leu  on tionnement est asé su  une lo i ue de i liothè ue de uestions/ éponses liées à de l'anal se sémanti ue 
et su  l'usa e de l'intelli en e a ti i ielle ui peut les dote  d'un pou oi  d'app entissa e

 Deep Lea nin   en F ançais, la t adu tion est : app entissa e p o ond  est une o me d'intelli en e a ti i ielle, 
dé i ée du Ma hine Lea nin  app entissa e automati ue . Le Ma hine Lea nin  est une te hnolo ie d'intelli en e 
a ti i ielle pe mettant au  o dinateu s d'app end e sans a oi  été p o ammés e pli itement à et e et. ... De ait, le 
Bi  Data est l'essen e du Ma hine Lea nin , et le Ma hine Lea nin  est la te hnolo ie ui pe met d'e ploite  
pleinement le potentiel du Bi  Data.

 É lai eu s RFI :  . pa e ..

La solution ue nous a ons ima inée est une appli ation mo ile. Not e 
e he he a é élé ue la mo ilité est une dimension lé des utu s usa es 

mais é alement de nos utilisateu s.
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Le di e t
Mode li e.

L utilisateu  a du temps  
disponi le et en ie de 
sui e le lo  de la 
p o ammation RFI 

u il a toujou s onnu 
ou u il a en ie de 
dé ou i .

La MAP
Mode e plo ation pou
une in o mation lo ale 
ou inte nationale.

Cette on tionnalité 
pe met d e plo e  le 
monde. 
L utilisateu  peut p end e 
le temps d alle  he he  
du ontenu, de utine . 
Pa  ette na i ation, il 
peut ainsi mett e en 
a o is des jou nalistes, du 
ontenu, des sujets à 

sui e, une é ion et 
demande  à MA RFI de le 
p end e en ompte. 
Il n est pas oin é dans un 
tunnel d in o mation.

LA SOLUTION PRÉCONISÉE 
Ma RFI, 

’est  modes d’in o mation

La timeline
Mode pe sonnalisé.

L utilisateu  a a ès à son 
p o amme de la jou née, 
du é eil au ou he . 
S il se onne te alo s ue 
ien n a été p o ammé, 

MA RFI lui p opose des 
p o ammes ui se alent 
su  le timin  de son temps 
disponi le pou  l'é oute.
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La map p opose 
d’e plo e  les 
in o mations poussées pa  
RFI mais aussi des 
in o mations pu liées pa  
les é lai eu s  RFI 
nommés am assadeu s  

dans la p emiè e ité ation 
de la solution .

Les é lai eu s RFI sont 
séle tionnés et en ad és 
pa  RFI.  

Ils ela ent leu  ision des 
é énements en di e t su  
le te ain aup ès du este 
de la ommunauté RFI.

Ils pu lient des ontenus 
de ualité et de on ian e 

ui pe mettent au  
utilisateu s d a oi  une 
aut e ision de l a tualité.

Les ontenus é lai eu s 
RFI sont t pés pa  la 

ouleu  e te, alo s ue les 
ontenus RFI sont t pés 

pa  le ou e, la ouleu  
identitai e de RFI.

LA SOLUTION PRÉCONISÉE 
Les é lai eu s RFI”, un on ept 

innovant pou  plon e  les utilisateu s
à la sou e de l’in o mation
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C . ANNEXE  : Sket hin

PROCESSUS DE CONCEPTION
Du sket hin  au desi n UI

Étape  
Sket hin

Étape 
Desi n UI

Nous a ons d a o d éalisé les p emiè es ma uettes à la main en mode sket hin , 
a ant de éalise  les i e ames de l appli ation. La de niè e étape a été de t a aille  su  
l identité isuelle de l appli ation. Ce p o essus de on eption nous a pe mis 
d amélio e  à ha ue étape la ma uette. 

Nous a ons hoisi de t a aille  les i e ames et l UI a e  FIGMA, un outil atuit ui 
épondait pleinement à not e esoin de t a aille  à plusieu s. Cela a é alement été 

pou  nous l o asion de teste  et d app end e un nou el outil de on eption.

Étape 
Wi e amin

/ Liens ve s les ma uettes FIGMA en mode le tu e  

● Lien e s les i e ames et les ma uettes inales Pa es WIREFRAME 
FINAL ou DESIGN FINAL en haut à au he  
https:// . i ma. om/ ile/ d G sOD p B hCSZ JtG/CONCEPTION-RFI?
node-id= % A

https://www.figma.com/file/1dcG2sOD8p6BxhCSZ70JtG/CONCEPTION-RFI?node-id=260%3A1857
https://www.figma.com/file/1dcG2sOD8p6BxhCSZ70JtG/CONCEPTION-RFI?node-id=260%3A1857
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 •  Ses inté êts • Son p énom et hoi  
ent e pe sonnalisation 

o ale ou hat

Le p o essus de pe sonnalisation doit êt e apide et intuiti , l utilisateu  de a 
épond e à  uestions le s ui alimente ont la timeline de dépa t.

 •  Ses émissions RFI  •  La p emiè e di usion 
de son p o amme

PARCOURS UTILISATEUR
Pe sonnalisation vo ale

C . ANNEXE  : Détail de la solution
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 •  Ses inté êts • Son p énom

Même on e sation en mode hat.
La on e sation este a  a i hée pou  pou oi  e eni  en a iè e si esoin.

 •  Ses émissions RFI
 •  La p emiè e di usion 

de son p o amme

PARCOURS UTILISATEUR
Pe sonnalisation via hat ot

C . ANNEXE  : Détail de la solution
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MenuA ueil lo s de la 
p emiè e isite

A ueil non 
pe sonnalisé

PARCOURS UTILISATEUR
A ueil non on i u é & menu

Si l utilisateu  dé ide de PASSER  le p o essus de pe sonnalisation, il a a ès à 
une pa e d a ueil non pe sonnalisée. Le menu u e  pe met d a éde  à 
tous les ontenus de MA RFI, en deho s de la pe sonnalisation : le mode 
E plo e , les émissions, le di e t, les a o is et les pa amèt es. 

C . ANNEXE  : Détail de la solution
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Vue a te, possi ilité de 
passe  en mode mosaï ue,
Les pins positionnent les 
a tualités. Elles sont aussi 
a i hées sous o me de 
tuiles a e  s oll ho izontal.
A i ha e des in o mations 
RFI et é lai eu s, 
di é en iées pa  la 

ouleu .

A ueil module E plo e ,
Choi  d un pa s ou 

éolo alisation

Séle tion d un li e, la tuile 
s a andit. Possi ilité de 
passe  la idéo en mode 
plein é an.

Vue Mosaï ue, 
l utilisateu  peut hoisi  le 
mode d a i ha e u il 
p é è e.

PARCOURS UTILISATEUR
Module E plo e  pa  la map
& pu li ations é lai eu s RFI

Via le menu, l utilisateu  peut e plo e  les in o mations ho s adio a ti les, 
idéos, li e des é lai eu s . Il a alo s a ès à la a te, peut hoisi  un pa s ou se 
éolo alise , ilt e  les thémati ues des ontenus et passe  de la ue a te à une 
ue mosaï ue en on tion de ses p é é en es.

C . ANNEXE  : Détail de la solution
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En vo a e, 
éolo alisation et 

emontée de la map 
dans la timeline.

En voitu e,
P o ammation de 
Pod asts en on tion 
du temps de t ajet.

En as de visionna e 
d’une vidéo à la 
maison, possi ilité de 
passe  su  l é an de la 
télé ision.

Si l utilisateu  est o upé, 
il peut a ti e  le mode 
le tu e des a ti les.

PARCOURS UTILISATEUR
Timeline MA RFI pe sonnalisée dans 
di é entes situations

C . ANNEXE  : Détail de la solution
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TESTS
Utilisateu s

Les tests ont pe mis d é alue  not e 
p otot pe en le on ontant au  
utilisateu s potentiels de la solution.

Les h pothèses à in valide

● Comment les utilisateu s na i uent-ils 
su  des in o mations p ésentées su  des 
in o mations p ésentées sous o me de 

a te inte a ti e ou de il in o ? Que 
p é è ent-ils et  oient-ils un inté êt ?

● Comment inte a issent-ils a e  les  
médias p oposés son, idéo, le tu e  ?

● Comment souhaitent-ils éa i  au  in os?

● Comp ennent-ils le on ept 
d am assadeu  RFI 

● Souhaitent-ils inte a i  a e  l appli ation 
pa  la oi  ?

● Comment souhaitent-ils pe sonnalise  
leu  pa ou s ?
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TESTS
P otot pe testé

/ Lien InVision du p otot pe testé

● https://in is.io/MCGF WWQ X

https://invis.io/MCGF25WWQ8X
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TESTS
Le p oto ole

PASSATION

● Lieu : La o atoi e d E oDesi n LUTIN-GOBELINS 
● Maté iel : iPhone 
● Captation : E an, e am, mi o
● Appa eils de mesu e : a e o ulomét i ue To ii X -  a e  suppo t pou  

appa eil mo ile n a on tionné ue su   testeu s, e ui ne pe met pas de 
ti e  des on lusions .

● O se ation ia mat i e di i ultés/pa ti ipants
● Aide uand demandée et inte ention si lo a e. Ve alisation demandée 

su  e taines onsi nes. Pas de temps limité p é isé.

CONSIGNES

● Consi ne  : Depuis la pa e d a ueil de l appli ation, he he  les in os su  e 
ui passe à Daka  au Séné al.

● Consi ne  : Choisi  ent e la a te et le il d in o mode de na i ation p é é é - 
à e alise .

● Consi ne  : Consulte  une in o su  le te o isme.
● Consi ne  : Re a de  la idéo li e enant d un am assadeu  RFI et alle  oi  

le p o il de l am assadeu .

QUESTIONNAIRES

● Questionnai e de p é-test: pou  identi ie  le p o il des testeu s, leu  p ati ue 
du numé i ue et leu s ha itudes de onsultation de l in o mation.

● Questionnai e post-test: pou  é alue  la apa ité des utilisateu s à sui e les 
onsi nes et leu  pe eption du p otot pe ia un Questionnai e Use  

E pe ien e asé su  des dimensions p édé inies.
● Ent etien post-test: pou  app o ondi  la omp éhension de e tains éléments 

pa ti ulie s et o teni  leu  eed a k su  le este de l e pé ien e.

C . ANNEXE  : Le p oto ole omplet
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Â e
Ent e  et  ans

Se e
 emmes 

et  homme

Utilisation des en eintes 
onne tées

P ati uement ine istante

Utilisation et oût 
pou  le numé i ue
Fo te

Atta hes à l’ét an e
Pou   des utilisateu s

É oute de pod asts
P ati uement au une

Ha itudes de onsultation de l’in o mation

Les testeu s e utés onsultent l in o mation su  des médias a iés online et o line 
éseau  so iau , app, TV, adio, p esse é ite...  à des moments ien déte minés de la 

jou née, de é uen e mo enne à éle ée. Ils n ont pas o ément de o mat p é é é 
et ont tous l ha itude de s in o me  ia un é uipement mo ile.

TESTS
Les pa ti ipants
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TESTS
Les ensei nements

O se vations lo s des tests

Même si les utilisateu s ont inte a i omme attendu 
a e  le p otot pe, e tains lo a es sont é u ents, 
notamment su  la e he he d un a ti le en pa ti ulie .

Questionnai e post-test

Les utilisateu s onsidè ent a oi  lo alement éussi à 
sui e les onsi nes. Les p in ipales di i ultés se 

on ent ent su  les onsi nes  et .

Questionnai e Use  E pe ien e

La pe eption des utilisateu s est plutôt positi e su  la 
plupa t des dimensions à pa t l o i inalité, mais leu s 
positions sont pola isées su  la uestion.

Ent etiens post-test

Les ent etiens ont pe mis d identi ie  plus lai ement la 
sou e des lo a es o se és lo s des tests. Le on ept 
d am assadeu  RFI a été mal omp is pa  plusieu s 
utilisateu s. Ce tains ont é o ué des in uiétudes pa  
appo t à la pe sonnalisation.

C . ANNEXE  : Résultats omplets.
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TESTS
Re ommandations pou  
amélio e  la solution

Di é en ie  plus 
lai ement ilt es et 

lé endes 

L a o dan e de es 
éléments doit êt e 
amélio ée pou  
pe mett e une 
identi i ation immédiate.

Renomme  les 
am assadeu s

Le te me peut amene  à 
la on usion. On peut lui 
p é é e  un aut e tel ue 
Les é lai eu s  ou Les 

o se ateu s

Donne  a ès à la MAP 
dès la pa e d’a ueil

Cette inte a e doit êt e 
plus a ile d a ès dès 
l ou e tu e de 
l appli ation.

Amélio e  la visi ilité 
des outons

Ce tains d ent e eu  sont 
t op petits pou  êt e 

li ués, ils doi ent êt e 
us immédiatement.

Ajoute  des in os de 
éassu an e

Ce tains utilisateu s 
e p iment de la 
mé ian e pa  appo t à la 
pe sonnalisation et la 
peu  de l e et tunnel.

A i he  l’a ti le en  tap

Les ontenus doi ent 
êt e di e tement 
a essi les dès u ils 
sont séle tionnés sans 
étape supe lue.
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Ajout d’un outon 
pou  éolo alise  
l’utilisateu  et lui 
p opose  les 
in o mations 
autou  de lui.

Les outons 
Ca te/Liste et 
les ilt es ont 
été ossis

Les tuiles et les 
te tes ont été 

ossis pou  
amélio e  leu  
lisi ilité

La lé ende n’est 
plus sous o me de 
pastille pou  é ite  
toute on usion 
a e  des outons

L’Intitulé Les 
am assadeu s  
a été enommé 
Les é lai eu s  

su  toutes les 
pa es

Les outons 
e me / etou  

ont été ossis/ D’une maniè e éné ale

● Les ontenus de la map s a i hent 
déso mais  dans la timeline 
pe sonnalisée MA RFI.

● Les a ti les s a i hent di e tement 
depuis la map sans étape 
inte médiai e.

TESTS
Modi i ations des ma uettes 
suite au  tests
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 - 
CONCLUSION

/ Réalisation
Le dispositi  doit idéalement se mett e en pla e dans un ad e 
a ile et s ins i e dans une déma he d amélio ation ontinue. 
Pou  pe mett e une adoption ma imale su  le ontinent 
A i ain, la pe o man e su  mo ile doit êt e optimisée.

/ Ne ts steps
● P ésentation inale à RFI mai 
● Déte mine  la te hnolo ie adé uate
● Cad e  le p ojet é uipe, jalons, ud ets, KPIs
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ANNEXES
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ANNEXE  
TOUR D’HORIZON 
DES TENDANCES
LA RÉVOLUTION 
DE LA VOIX EST 
EN MARCHE

Les assistants o au  p ennent 
aujou d hui une pla e de plus en plus 
impo tante dans la st até ie des médias 

omme la BBC, le Finan ial Times et la 
Ba e is he  Rund unk. Ces nou eau  
suppo ts d é oute o li ent les 
éda tions à epense  la maniè e dont 

elles ont du jou nalisme et à se o alise  
su  l inte a tion ent e l auditeu  et 
l a tualité. Cependant, il est di i ile pou  
les médias de déte mine  si la oi  se a 

éné i ue pou  l in o mation et s ils ne 
is uent pas de pe d e le onta t a e  

leu  audien e en étant a é és pa  les 
assistants o au .

sou es : 
https:// .stonetemple. om/ oi e-usa e-t e
nds/

https://medium. om/ lo al-edito s-net o k/h
o -the- - inan ial-times-and- a e is he -
und unk-a e-e pe imentin - ith- oi e-inte
a es- a ed

Selon une étude de Stone Temple, dans deu  ans, nous 
inte a i ons autant a e  des appa eils sans é an u a e  
des sma tphones ou des o dinateu s. D ap ès ette étude, 
les utilisateu s se ont de plus en plus ha itués à utilise  
des ommandes o ales et il sem le ait ue l esso  du 
ma hé des assistants o au  soit l étin elle ui a 
a o ise  l adoption des assistants pe sonnels.

https://www.stonetemple.com/voice-usage-trends/
https://www.stonetemple.com/voice-usage-trends/
https://medium.com/global-editors-network/how-the-bbc-financial-times-and-bayerischer-rundfunk-are-experimenting-with-voice-interfaces-c7588a430ed1
https://medium.com/global-editors-network/how-the-bbc-financial-times-and-bayerischer-rundfunk-are-experimenting-with-voice-interfaces-c7588a430ed1
https://medium.com/global-editors-network/how-the-bbc-financial-times-and-bayerischer-rundfunk-are-experimenting-with-voice-interfaces-c7588a430ed1
https://medium.com/global-editors-network/how-the-bbc-financial-times-and-bayerischer-rundfunk-are-experimenting-with-voice-interfaces-c7588a430ed1
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ANNEXE  
TOUR D’HORIZON DES TENDANCES

LE RETOUR DU PODCAST

Au  Etats-Unis, le pod ast ontinue sa 
oissan e. % des Amé i ains soit  

millions de pe sonnes  ont déjà é outé un 
pod ast, un hi e en onstante hausse 
depuis .  millions d amé i ains 
é outent des pod asts ha ue mois. % 
des sondés é outant des pod asts ha ue 
mois les onsomment d a o d à la maison 
et ensuite à % dans leu s oitu es. Pa mi 

es auditeu s mensuels, déjà % d ent e 
eu  possèdent une en einte intelli ente.

Slate pa ie su  l’audio

Alo s u une majo ité de médias se 
tou nent e s la idéo, Slate, l un des pu e 
pla e s de é é en e au  Etats-Unis, a ait le 
pa i des pod asts. Les pod asts omptent 
déso mais pou  % des e enus du tit e, 
un e o d pou  un média éné aliste. En 

, la éda tion de Slate a don  hoisi de 
mise  su  l audio â e à une é uipe plus 
impo tante, une nou elle st até ie is-à- is 
des annon eu s et un nou eau desi n.

sou es :

http:// .edison esea h. om/pod ast- onsume - /

https://slate. om/ ie in / / / h - e- edesi ned-slate.html

http://www.edisonresearch.com/podcast-consumer-2018/
https://slate.com/briefing/2018/01/why-we-redesigned-slate.html
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ANNEXE  
TOUR D’HORIZON 
DES TENDANCES
DE NOUVELLES 
EXPÉRIENCES 
AUDITIVES

Les « Nou elles É itu es » de F an e 
télé isions p oposent Lo e Hotel, une 
a entu e uni ue et inédite d é otisme 
en li ne. Comme dans un ai Lo e 
Hotel, on ient a e  son pa tenai e. On 

hoisit sa ham e, son uni e s. Animé 
pa  des ima es, des te tes et des sons : 
on se pa le, on pa ta e, on i e. 

Un unive s sono e inédit
G â e au  nou elles te hni ues 
d en e ist ement inau al, les éléments 
d illust ation sono e sont spatialisés et 

ont i uent à plon e  les utilisateu s 
dans une am ian e spé i i ue à ha ue 
dé o …

sou es : 
https:// .lesin o ks. om/ / / /medias
/ ue-pense -de- alls-la-se ie-sans-ima es-lan

ee-pa - anal-et-studio- a el- /

http:// p. an etele isions. /nou eaute/nou
elles-e itu es-le pe ien e-senso ielle-inedite-
a- i e-a-deu /

A l heu e où les ima es n ont jamais été aussi p ésentes 
dans not e uotidien, Canal+ et Studio Ba el p ennent le 

ont e-pied a e  Calls, p emiè e sé ie sono e p ésentée 
sous leu  nou eau la el dé alé . Un p ojet au astin  – 

o al – plutôt ool Sa a Fo estie , Ma ina Foïs, Cha lotte Le 
Bon, Gaspa d Ulliel…  et ui mise su  l ima ination du 
téléspe tateu .

https://www.lesinrocks.com/2017/12/02/medias/que-penser-de-calls-la-serie-sans-images-lancee-par-canal-et-studio-bagel-111015015/
https://www.lesinrocks.com/2017/12/02/medias/que-penser-de-calls-la-serie-sans-images-lancee-par-canal-et-studio-bagel-111015015/
https://www.lesinrocks.com/2017/12/02/medias/que-penser-de-calls-la-serie-sans-images-lancee-par-canal-et-studio-bagel-111015015/
http://ccp.francetelevisions.fr/nouveaute/nouvelles-ecritures-lexperience-sensorielle-inedite-a-vivre-a-deux/
http://ccp.francetelevisions.fr/nouveaute/nouvelles-ecritures-lexperience-sensorielle-inedite-a-vivre-a-deux/
http://ccp.francetelevisions.fr/nouveaute/nouvelles-ecritures-lexperience-sensorielle-inedite-a-vivre-a-deux/
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ANNEXE  
TOUR D’HORIZON DES TENDANCES

LES ROBOTS

Ji o, Ai o, ElliQ, Budd , CLOi: i es ou 
mo iles, es " o ots" pa lants ou és 
d'intelli en e a ti i ielle, pa ois au look de 
dessin animé, sont t ès nom eu  dans les 
allées du CES de Las Ve as, le salon de 
l'éle t oni ue and-pu li , où ils éent 
imman ua lement l'att a tion.

Pou  l'essentiel, ils ont la même hose ue 
les en eintes onne tées à ommande 

o ale, omme l'E ho d'Amazon ou le 
Home de Goo le: a ti és à la oi , ils 
peu ent ommande  le epas du soi , 
su eille  la maison, ont ôle  tous les 
di é ents appa eils onne tés du o e , de 
la po te d'ent ée à la ma hine à a é...

Mais, su  e ma hé h pe  on u entiel 
des assistants i tuels, es petites éatu es 
ont uel ues hose en plus. Elles miment 
les émotions a e  des lumiè es, des 
mou ements, des " eu ", des sons, à la 
maniè e d'E e dans le dessin animé Wall-E. 
Ce ui est ensé les end e s mpathi ues 
et atta hants.

Plusieu s sont déjà su  le ma hé ou le 
se ont sous peu.

sou es :
http:// .lepoint. /hi h-te h-inte net/ es-les- o ots- ompa nons-sont-des- edettes-mais-sont-ils-
plus- ue-des- ad ets- - - - _ .php

http://www.lepoint.fr/high-tech-internet/ces-les-robots-compagnons-sont-des-vedettes-mais-sont-ils-plus-que-des-gadgets-11-01-2018-2185608_47.php
http://www.lepoint.fr/high-tech-internet/ces-les-robots-compagnons-sont-des-vedettes-mais-sont-ils-plus-que-des-gadgets-11-01-2018-2185608_47.php
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ANNEXE  
TOUR D’HORIZON 
DES TENDANCES
LA VOITURE 
CONNECTÉE

En F an e, le t ajet uotidien mo en en 
oitu e d un a ti  est estimé à  

minutes pou  les ha itants du assin 
pa isien, et  minutes ailleu s . Si es 
t ajets sont sou ent e e tués seul, ils se 
ont, la plupa t du temps, en ompa nie 

de la adio. La adio est d ailleu s le 
p emie  média onsommé en oitu e et 
ep ésente, en F an e, % des onta ts 

multimédias au sein d un éhi ule 
Plus impo tant en o e : la oitu e est 
de enu le p emie  lieu d é oute de la 
adio, de ant le domi ile. Une tendan e 
ui s a i me ha ue année depuis . 

Les pi s d é oute adio au sein d un 
éhi ule sont à à h  et à h, soit 
espe ti ement lo s des t ajets maison – 

lieu de t a ail

sou e : 
Etude IFOP  pou  Alpha et
https:// .slidesha e.net/Ni olasMoula d/
auto- adio- onne t-les- hi es-pa -me
diamet ie- e ina - adio- -

Un temps épa née pa  la é olution numé i ue, 
l indust ie automo ile n  é happe plus. L o je ti  de Radio 
F an e est de p opose  une o e numé i ue pe o mante 
adaptée au  usa es dans et é os stème naissant.

https://fr.slideshare.net/NicolasMoulard/auto-radio-connect-les-chiffres-par-mediametrie-webinar-radio-20-2016
https://fr.slideshare.net/NicolasMoulard/auto-radio-connect-les-chiffres-par-mediametrie-webinar-radio-20-2016
https://fr.slideshare.net/NicolasMoulard/auto-radio-connect-les-chiffres-par-mediametrie-webinar-radio-20-2016
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ANNEXE  
TOUR D’HORIZON DES TENDANCES

LA PERSONNALISATION

La sta t-up p opose une matinale de  
minutes dont les sujets sont adaptés au  

ent es d'inté êt de l'auditeu . Elle ou e 
ses p é entes a ant son lan ement le  
jan ie .

Une matinale pou  eu  ui n'é outent 
pas, ou plus, la adio: 'est à un hantie  
d'en e u e ue s'atta ue la sta t-up 
pa isienne Les C oissants, ui ient d'êt e 
lau éate du on ou s de pit h de 
l'in u ateu  Le Tank Média. «Nous oulons 
p opose  un p o amme uotidien 
d'in o mation d'une in taine de minutes, 
dont le ontenu est adapté au  oûts de 
l'auditeu », e pli ue le ondateu  Stanislas 
Si noud. Venu de la sta t-up Capitaine 
T ain - a hetée pa  le itanni ue T ainline 
-, l'in énieu  t a aille depuis plusieu s mois 
su  ette appli ation mo ile ui so ti a le  
jan ie . Cont e  eu os pa  mois, l'a onné 
e e a ha ue matin su  son sma tphone, 

à l'heu e u'il p é è e, son jou nal audio 
pe sonnalisé.

sou e :
http:// .le i a o. /medias/ / / / - ARTFIG -la-sta t-up-les- oissants- ait-le-
pa i-de-la- adio-pe sonnalisee-su -mo ile.php

http://www.lefigaro.fr/medias/2017/11/30/20004-20171130ARTFIG00265-la-start-up-les-croissants-fait-le-pari-de-la-radio-personnalisee-sur-mobile.php
http://www.lefigaro.fr/medias/2017/11/30/20004-20171130ARTFIG00265-la-start-up-les-croissants-fait-le-pari-de-la-radio-personnalisee-sur-mobile.php
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ANNEXE  
TOUR D’HORIZON 
DES TENDANCES
ARTICLE LU & 
LIVRE AUDIO

Les a ti les du Washin ton Post 
déso mais disponi les en audio
Le Washin ton Post a ommen e  à 
e pé imente  les a ti les audio â e à 
Amazon Poll , un outil ui automatise la 
le tu e des a ti les a e  une oi  
a ti i ielle t ès éaliste. Dans les 
p o hains mois, les mo inautes 
pou ont é oute  la e sion audio de 

uat e a ti les pa  jou . Selon le he  de 
p oduit du Post, ette te hnolo ie peut 
pe mett e une meilleu e a essi ilité 
au  ontenus du jou nal.

sou es : 
https:// .a tualitte. om/a ti le/monde-edit
ion/au -etats-unis-le-li e-audio-seduit-de-plu
s-en-plus-de-le teu s/

https:// . ashin tonpost. om/p / p/ /
/ /the- ashin ton-post-to-sta t-e pe ime

ntin - ith-audio-a ti les-usin -amazon-poll /
?no edi e t=on&utm_ ampai n=a a d-
dail la email &utm_medium=email&utm_so
u e=Dail % La % email% list&utm_te m
=. a d

P ès d un ua t de la population des États-Unis a adopté le 
li e audio. Pou  la t oisième année de suite les entes 
d audio ooks app o hent les % de oissan e. Selon le 
appo t annuel de l Audio Pu lishe s Asso iation pa u e 

mois- i, les entes de li es audio ont au menté de , % 
en  en attei nant ,  millia ds d eu os. Ces statisti ues 
t aduisent un han ement dans les ha itudes de le tu e.

https://www.actualitte.com/article/monde-edition/aux-etats-unis-le-livre-audio-seduit-de-plus-en-plus-de-lecteurs/83182
https://www.actualitte.com/article/monde-edition/aux-etats-unis-le-livre-audio-seduit-de-plus-en-plus-de-lecteurs/83182
https://www.actualitte.com/article/monde-edition/aux-etats-unis-le-livre-audio-seduit-de-plus-en-plus-de-lecteurs/83182
https://www.washingtonpost.com/pr/wp/2017/06/09/the-washington-post-to-start-experimenting-with-audio-articles-using-amazon-polly/?noredirect=on&utm_campaign=a6f8934acd-dailylabemail3&utm_medium=email&utm_source=Daily%20Lab%20email%20list&utm_term=.14ab423509fd
https://www.washingtonpost.com/pr/wp/2017/06/09/the-washington-post-to-start-experimenting-with-audio-articles-using-amazon-polly/?noredirect=on&utm_campaign=a6f8934acd-dailylabemail3&utm_medium=email&utm_source=Daily%20Lab%20email%20list&utm_term=.14ab423509fd
https://www.washingtonpost.com/pr/wp/2017/06/09/the-washington-post-to-start-experimenting-with-audio-articles-using-amazon-polly/?noredirect=on&utm_campaign=a6f8934acd-dailylabemail3&utm_medium=email&utm_source=Daily%20Lab%20email%20list&utm_term=.14ab423509fd
https://www.washingtonpost.com/pr/wp/2017/06/09/the-washington-post-to-start-experimenting-with-audio-articles-using-amazon-polly/?noredirect=on&utm_campaign=a6f8934acd-dailylabemail3&utm_medium=email&utm_source=Daily%20Lab%20email%20list&utm_term=.14ab423509fd
https://www.washingtonpost.com/pr/wp/2017/06/09/the-washington-post-to-start-experimenting-with-audio-articles-using-amazon-polly/?noredirect=on&utm_campaign=a6f8934acd-dailylabemail3&utm_medium=email&utm_source=Daily%20Lab%20email%20list&utm_term=.14ab423509fd
https://www.washingtonpost.com/pr/wp/2017/06/09/the-washington-post-to-start-experimenting-with-audio-articles-using-amazon-polly/?noredirect=on&utm_campaign=a6f8934acd-dailylabemail3&utm_medium=email&utm_source=Daily%20Lab%20email%20list&utm_term=.14ab423509fd
https://www.washingtonpost.com/pr/wp/2017/06/09/the-washington-post-to-start-experimenting-with-audio-articles-using-amazon-polly/?noredirect=on&utm_campaign=a6f8934acd-dailylabemail3&utm_medium=email&utm_source=Daily%20Lab%20email%20list&utm_term=.14ab423509fd
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Chez RFI

Les isites mo iles su  l ensem le des en i onnements RFI 
mont ent aussi t ès lai ement ette tendan e 

 millions de isites ont e un peu moins de ,  millions ia 
l o dinateu

On s’inte o e a 
don  su  la 
te hno mo ile à 
adopte
P o essi e We  
Apps PWA , Appli 
mo ile, site mo ile ? 

sou e : RFI F an a̧is - epo tin  mensuel de é uentation -Jul-  / Ba omèt e du numé i ue 

ANNEXE  
TOUR D’HORIZON DES TENDANCES
A PROPOS DE LA MOBILITÉ

https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/barometre_du_numerique-2017-271117.pdf
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ANNEXE  
TOUR D’HORIZON 
DES TENDANCES
RÉSEAUX SOCIAUX

Et messa e ie instantanée 
ep ésentent p ès de deu  tie s du 

temps passé su  mo ile.

Fo us su  l’A i ue : On s inte o e su  
Comment éussi  la idélisation de nos 

utilisateu s a i ain su  le mo ile? .
La tendan e est identi ue au este du 
monde. Les éseau  so iau  
ep ésentent la p emiè e sou e 

d in o mation et de di e tissement pou  
eau oup de jeunes a i ains, de ant les 

médias t aditionnels télé ision et adio . 
Ils passent en mo enne h  pa  jou  
su  Inte net et les éseau  so iau , 

ont e h  de ant la télé.

sou e : Ba omèt e du numé i ue 
ADICOM Da s  : l A i ue 
numé i ue en hi es

Fa e ook / WhatsApp

Installation et utilisation atuites, omp ises sou ent dans 
les o aits disponi les à la a te su  le ontinent a i ain.

https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/barometre_du_numerique-2017-271117.pdf
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ANNEXE  
TOUR D’HORIZON DES TENDANCES

MESSENGER/WHATSAPP

Êt e en e ist é dans les onta ts 
des ses utilisateu s !

En juillet , Li é ation  p opose de 
sui e les Jeu  Ol mpi ues de Rio  su  
WhatsApp. L utilisateu  a ainsi a ès au 
p o amme des ép eu es, un é ap de 

elles ui se sont dé oulées dans la nuit, un 
sui i des meilleu es han es de médaille 

ançaises et ien entendu des a ti les à 
li e.
Li é ation o e ainsi à ses utilisateu s la 
pla e de VIP, il  est en uel ues so tes en 
di e t li e a e  les epo te s ui sont su  
pla e, il est au oeu  de l é ènement.

O to e , est  minutes ui o e à 
ses le teu s de e e oi  le ondensé de 
l in o mation à po tée de doi ts.

Un mo en de ne pas installe  
d’appli ation, ni de se voi  envahi  de 
noti i ations et d’éta li  une 

ommuni ation ent e le média et ses 
utilisateu s si on ouple ela ave  un 
BOT / AI.

sou es :
http:// .li e ation. /spo ts/ / / /sui ez-les-jo-su - hatsapp-a e -li e ation_

https:// . minutes. /hi h-te h/ - - -minutes-de a ue- hatsapp

http://www.liberation.fr/sports/2016/08/04/suivez-les-jo-sur-whatsapp-avec-liberation_1470262
https://www.20minutes.fr/high-tech/2145415-20171008-20-minutes-debarque-whatsapp
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ANNEXE 
CARTOGRAPHIE DES CONTENUS 
DU SITE RFI.FR

AUDIO : Di e t - Pod asts itunes, deeze

Jou nau  :
● Jou nal Monde
● Jou nal A i ue
● Jou nal en F ançais a ile
● Jou nal Amé i ue/Haiti

Emissions :
● h
●  millia ds de oisins
● A ents d Eu ope
● A ents du monde
● A i ue é onomie
● A i ue P esse
● Appel su  l a tualité
● A hi es d A i ue
● L atelie  des médias
● Aujou d hui l é onomie
● Aujou d hui l é onomie, le 

po t ait
● Autou  de la uestion
● Bonjou  l Eu ope

● Ca a ça a le monde
● CAN  : Ch oni ue de 

Joseph Antoine Bell
● Cap o éan Indien
● Ca e ou  de l Eu ope
● Ca te d éle teu s
● C est pas du ent
● Ch oni ue a i ultu e et 

pê he
● Ch oni ue a iation
● Ch oni ue de Mamane
● Ch oni ue des d oits de 

l homme
● Ch oni ue des matiè es 

p emiè es

ARTICLES, CONTENUS VISUELS, ho s adio

Pa s :
● Monde
○ Amé i ues
○ Asie
○ Eu ope
○ Mo en O ient

● F an e
● A i ue

Thémati ues :
● E onomie
● Cultu e
● Spo t
● A i ue oot
● S ien es
● Te h

Pa s :
● Ca te
● Ch onolo ies
● Diapo amas
● Diapo amas sono es
● In o aphies
● We do umentai es

Vidéos
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ANNEXE  - QUESTIONNAIRE

Q  Vous êtes :
- Un homme
- Une emme

Q  Vous avez :
. moins de  ans
. ent e  et  ans
. ent e  et  ans
. ent e  et  ans
. plus de  ans

Q  Dans uel pa s vivez-vous ? liste pa s o d e alpha éti ue

Q  Dans uelle ville ha itez-vous ? note  en lai

EQUIPEMENTS MOBILES 

Q  Vous pe sonnellement disposez-vous d'un téléphone mo ile 
en état de ma he ?
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

. Simple - ui pe met essentiellement de téléphone  et d
é han e  des SMS

. Multimédia / eatu e phone - ui pe met d é oute  de la 
musi ue, la adio ou e a de  des idéo mais sans Inte net

. Sma tphone - ui pe met d'en o e  / e e oi  os e-mails, de 
su e  su  Inte net et de télé ha e  des appli ations

. Pas de téléphone 
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ANNEXE  - QUESTIONNAIRE

Q  Vot e sma tphone est ….
.Un iPhone
. Un And oid
. Un Windo s Phone
. Aut e :
. Ne sait pas

Q  De uel t pe d’o e disposez-vous ?
PLUSIEURS REPONSE POSSIBLE

. Un a onnement au mois ou à la semaine Fo mule Post-pa ée
. Re ha e de édit a te p épa ée
. Aut e
. NSP

Q  Vot e o e mo ile vous pe met-elle d’a éde  à Inte net ?
UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

 : Oui, j ai un pass / o ait Inte net a e  les appels et les sms
 : Non

INTERNET 

Q  Vous pe sonnellement à uelle é uen e vous 
onne tez-vous à Inte net, ue e soit hez vous ou ailleu s ?

UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

. Plusieu s ois pa  jou
. Au moins une ois pa  jou
. Au moins une ois pa  semaine
. Au moins une ois pa  mois
. Moins sou ent
. Jamais
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ANNEXE  - QUESTIONNAIRE

Q  Vous pe sonnellement, de uel t pe de onne ion à Inte net 
disposez-vous ?
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

. Clé G/ G 
. Pass Inte net de ot e o e mo ile
. Bo  Wi i
. Conne ion pa  â le à ot e domi ile
. Aut e p é isez …
. NSP

INFORMATION 

Q  D’une maniè e éné ale, pou  vous in o me , vous utilisez :
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

. Les éseau  so iau  Fa e ook, T itte  ...
. La adio FM su  un poste adio
. La adio FM su  ot e téléphone
. La télé ision
. Inte net site e
. Appli ation installée su  ot e sma tphone
. P esse é ite
. Goo le a tualités/ne s
. Aut e :

Q  Vous onsultez l'in o mation
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

. Le matin dès mon é eil
. Pendant mes t ajets en oitu e, t anspo t en ommun ...
. En t a aillant, étudiant ...
. Pendant les epas
. Toute la jou née en onsultant é uliè ement mon téléphone
. Su  mon téléphone dès ue je eçois une noti i ation
. Le soi  a ant de m'endo mi
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ANNEXE  - QUESTIONNAIRE

Q  En è le éné ale, lo s ue vous vous in o mez….

. Vous p é é ez e a de  une ou te idéo
. Vous p é é ez li e un a ti le ui ésume en uel ues li nes 

l'in o mation
. Vous p é é ez li e un a ti le ui a dans le détail de l'in o mation
. Vous p é é ez é oute  l'in o mation

Q  A p opos des pod asts
. Vous é outez tous les jou s un ou plusieu s pod asts
. Vous é outez au moins une ois pa  semaine un ou plusieu s 

pod ast
. Vous en a ez déjà é outé mais n'  o ez pas d'inté êt
. Vous onnaissez mais n'a ez jamais é outé
. Vous ne sa ez pas e u'est un pod ast

RÉSEAUX SOCIAUX

Q  Vous pe sonnellement, disposez-vous d'un ompte …
UNE SEULE RÉPONSE POSSIBLE PAR LIGNE

Je possède un ompte et suis a ti ,  Je possède un ompte mais ne 
suis pas a ti , Je ne possède pas de ompte 
. Fa e ook
. T itte
. Goo le + Gmail
. Linkedin
. Viadeo
. Pinte est
. Insta am
. Snap hat
. Whatsapp
. Line

. Sk pe
. Vi e
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ANNEXE  - QUESTIONNAIRE

Q  Pa ta ez-vous des in o mations ave  vos amis ?
- Oui
- Non

Q  Commentez ou notez-vous les in o mations ?
- Oui
- Non

Si ode  ou  en Q  FB
Q  Etes-vous a onné au  pa es a e ook des haînes 
suivantes ?

:TV MONDE
: R i
: F an e
: Canal+
: BBC
: Aj+

: Oui
: Non

Q  Quels t pes d'in o mation vous inté esse le plus su  les 
éseau  so iau  ?
. in o mation lo ale
. in o mation nationale
. in o mation su  ot e ontinent
. In o mation inte nationale
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ANNEXE  - QUESTIONNAIRE

Q  Pouvez-vous m’indi ue  si vous êtes inté essé, plutôt 
inté essé, ou pas inté essé pa  les sujets suivants ?
UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

RANDOMISATION DES ITEMS 

 : T ès inté essé  : Plutôt inté essé  : Pas inté essé  : NSP
L'a tualité
L é onomie, la inan e, les a ai es
Le spo t
La ultu e a ts, litté atu e, théât e
La méde ine, la santé
Les s ien es et te hnolo ies
Les uestions de so iété , Emploi, Sé u ité, d oits de l homme
Les jeu , tests, uiz
Le inéma
Les sé ies
La musi ue
L humou
La uisine
La mode, la eauté
La natu e, les animau
Les o a es
L'automo ile essais, a tualité
Les inte ie s de élé ités, la ie des sta s
L'édu ation, la amille, le ouple
La maison, la dé o ation
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ANNEXE  - QUESTIONNAIRE

Q  Pou  vous, e ui est le plus impo tant 'est
- l'in o mation lo ale ua tie , ille
- l'in o mation nationale
- l'in o mation " ontinentale" Asie, A i ue, Eu ope ...
- l'in o mation inte nationale

Q  Et pou  ini  ompléte  ette ph ase : En , j'aime ai 
pouvoi  avoi  a ès au  in o mations .... 
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ANNEXE  
GUIDE D’ENTRETIENS UTILISATEURS
Liens e s les ent etiens :
https://do s. oo le. om/do ument/d/ Y dX eRM - kh _ tIZTI
Rh-B EYdC Ei Y-EESQ/edit?usp=sha in

Bonjou , me i de pa ti ipe . Je suis étudiant à l’e ole des Go elins, je 
ais une en uête pou  savoi  omment les ens se tiennent in o més. Il 

n’  a pas de onnes ou de mauvaises éponses, sentez-vous li e 
d’e p ime  e ue vous pensez v aiment ! 

---------------------------------------------------------------------------------------------------

O je ti s : 
- Comp end e omment les ens s in o ment aujou d hui et uelles sont 

leu s moti ations
- Comment ils aime aient s in o me  demain.

---------------------------------------------------------------------------------------------------

● Évite  de : 
● donne  des onseils
● ai e des ju ements de aleu
● assu e  ou onsole
● ai e di e uel ue hose au pa ti ipant u il n au ait pas é o ué seul
● e pli ue  les ompo tements du pa ti ipant

---------------------------------------------------------------------------------------------------

 ent etiens ha un 
 % A i ains |  % pas A i ains | RFI et pas RFI 

De  à  ans

---------------------------------------------------------------------------------------------------

https://docs.google.com/document/d/1YwdXb2eRM9-58khw_wtIZTIRh-BfEYdC6gEi7Y-EESQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1YwdXb2eRM9-58khw_wtIZTIRh-BfEYdC6gEi7Y-EESQ/edit?usp=sharing
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ANNEXE  
GUIDE D’ENTRETIENS UTILISATEURS
Liens e s les ent etiens :
https://do s. oo le. om/do ument/d/ Y dX eRM - kh _ tIZTI
Rh-B EYdC Ei Y-EESQ/edit?usp=sha in

Use  jou ne

Quel est le de nie  site ue vous avez visité ? I e eake  
• Est e ue ous en a ez isité d aut es ?
• Comment ? Su  ot e mo ile ?
• Quelle di é en e a e  la F an e pou  a éde  à l in o mation ?

Ra ontez-moi omment vous vous tenez in o mé Use  Jou ne
• Quelle aleu  appo tez- ous à l in o mation ? on ian e …
• Quelles sont os attentes, moti ations le ie s  ?

Comment hoisissez-vous vos sou es d’in o mation ?

Quel niveau de on ian e a o dez-vous à es médias ?
• le de ode  du monde

Qu’est e ue ui vous êne uand vous souhaitez vous in o me  ?
• Quels sont les eins, i itants pain points  ?

Qu’est e ue ui vous man ue aujou d’hui dans les sou es d’in o mations 
e istantes ?

Quelle est vot e motivation pou  vous teni  in o me  ?

Vision idéale
Pou iez- ous dé i e ot e solution idéale pou  onsomme  de l in o mation?

P oje tion dans le utu
A uoi pensez- ous ue la onsommation d in o mation a essem le  dans  ans ?

https://docs.google.com/document/d/1YwdXb2eRM9-58khw_wtIZTIRh-BfEYdC6gEi7Y-EESQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1YwdXb2eRM9-58khw_wtIZTIRh-BfEYdC6gEi7Y-EESQ/edit?usp=sharing
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ANNEXE  
VARIABLES



ANNEXE 6

USER MAP
L’INSATIABLE

• Défile les news pour se fixer 
sur les news qui l’interesse

ACTIONS

PENSÉES

SENTIMENTS

EXPÉRIENCE

DU CLIENT

OPPORTUNITÉS

•  Frustré, vu d’ensemble de 
l’actu mais pas le temps de 
creuser.

•  Satisfait d’être informé en un  
minimum de temps. D’avoir 
accès à une vision globale de 
ce qui s’est passé pendant la 
nuit dans le monde.

• Que s’est-il passé pendant que 
je dormais ?
• Comment être sûre de ne pas 
passer à côté d’une info 
importante?

• Possibilité de s’abonner à une 
news pour creuser le sujet.
• Faire remonter des contenus 
plus riche sur l’info suivie 
(podcast, reportage, chronologie 
des faits...).
 

• Ne diffuser que les nouvelles 
infos, pas le réchauffer. Mettre 
en exegue les faits nouveaux. 
Revenir sur les sujets chauds 
dela veille si choisi pour être 
developper

• Ne peux s’empêcher de 
doubler ses lectures sur 
facebook, en étant abonné aux 
mêmes sources par peur de 
passer à côté de qqch 
d’important (diffusion de l’info 
par un tiers).

Machine à café A son poste

• Agacé : pas de wifi dans le métro, 
on ne capte pas le direct.
• Ne trouve pas forcément un 20 
minutes» pour avoir sa dose d’info.

• Et à l’instanté que se passe-t’il?

•  Check sur iphone news pour 
voir si pas de nouvelles infos 
avant de rentrer dans le métro

•  Curieux de savoir s’il s’est fait 
la même opinion, la 
confronter sinon.
• Faignant, il a ainsi l’analyse 
des autres servis sur un 
plateau.

•  Satisfait, d’être au courant de 
plus de sujets que ses autres 
collègues.

•  Ravi, a du wifi sur son début 
de trajet retour, il peut donc 
accéder à son contenu 
personnalisé.

• Fatigué, perds du temps sur 
son temps de sommeil. 

•  Ah bon, il s’est passé ça? 
Tu me racontes?

•  Lance les sujets d’actu du 
moment pour avoir l’avis de 
chacun.

•  Consutle les news sur GOOGLEnews/ 
YAHOOnews/ Twitter /  Facebook
• Fait sa veille sur des sites d’infos spécialisés
• Peut écouter des podcasts quand il a 
besoin d’accomplir une tâche ennuyante.
• Consulte ses newsletters

•  Suis-je passé à côté d’une information ?

• Détendu, ayant du temps devant lui, il 
aime furter d’un site à un autre pour 
satisfaire sa quête d’information.

•  Temps disponible mais coupé de 
son mobile. Il peut juste jouer avec 
les jeux qu’il y a sur son mobile.
• L’accès à ses news ne fonctionne 
pas hors connexion.

• Aime lancer les sujets. •  La recherche d’info est comme un réflexe, 
c’est sa pause clope» à lui.

• Faire gagner du temps, en ne 
rediffusant pas la même info déjà 
lue. 
• Proposer de télécharger des 
articles, émissions, pour les avoir 
sous la main hors connexion. 
• Ce contenu pourrait s’effacer 
ensuite pour ne pas saturer la 
mémoire du téléphone.

• Accéder à une timeline de 
l’info pour avoir en tête la 
chronologie des faits, ce qui est 
en cours. Sorte d’anti-sèche 
pour les dîner.

Métro

• Réflexe de consulter son 
téléphone, consulte ses 
abonnements newsletters 
(plus facile à charger avec le 
peu de connexion dispo dans 
sa station aérienne 

Métro

• Comment les médias étrangers 
ont perçu cette affaire ?

• Débat avec ses collègues sur le 
sujet actu du moment, du coup 
challenge d’être plutôt bien 
informé ou au contraire de 
s’informer à ce moment précis.

• Comment couper ou 
relancer le débat sur une 
information dont je sais 
pertinemment que j’ai 
raison?

• Dans sa quête d’info, il 
cherche aussi à se 
rapprocher au plus près de la 
source, il va donc sur les 
médias étrangers si le sujet 
lui semble important.

• Même s’il n’a pu charger 
toutes les images, il a accès 
au contenu de ses news, ça 
fait donc le job.

• Proposer un format allégé 
en ko

• Arrive à toujours rebondir, 
alimenter les sujets avec toutes 
les informations lues
et croisées. 

• Proposer un partenariat 
avec des médias étrangers, 
ou une analayse sur le sujet 
traité vu du pays en question 
ou voisin.

Salon

� 

•  Prend le temps d’approfondir 
les sujets en lisant des articles 
de fond.

• Ne regarde pas le JT car enfants à la 
maison et même brassage d’infos sur 
toutes les chaînes.
• Suit les débats politiques (C’est dans l’air)
• Regarde BFM, pour mettre des images 
sur l’actu lue dans la journée.

• regarde l’information TV pour combler 
l’impression d’être passé à côté de l’info 
nationale.
• Veut mettre des images sur les infos lues 
dans la journée.

Cantine Devant son poste

• Va voir les médias étrangers 
pour creuser l’information qui 
l’a interessé, point de vue ext.).

Chambre Chambre

MATIN SOIRJOURNÉE

À LA MAISON À LA MAISONSUR LE TRAJETSUR LE TRAJET AU TRAVAIL

• Actualisé les A la Une» quand elles ont été 
lues en vue de la prochaine connexion. 
• Ouvrir sur les infos de son pays d’origine, 
son pays actuel (vue sur le monde) et ses 
thèmes
• Abonnements à des notifications, pour être 
prévenu en temps réel.

• Même au fin fond de son lit, il 
emporte son téléphone et le 
consulte une dernière fois 
pour prendre le temps de 
pousser l’information.

• Un shazam de l’information, 
pour sortir la bonne info.

• Proposer des contenus vidéos via des 
partenaires (France24 ).
• Un format zapping» de l’info. du jour.

• Fournir à l’utilisateur les
statistiques de son temps 
utilisé pour s’informer : temps 
de lecture, d’ouverture de 
l’appli, de son portable... pour 
l’encourager à définir des vrais 
rdvs d’infos.



ANNEXE 6

USER MAP
L’ÉPICURIEN

MATIN SOIRJOURNÉE

À LA MAISON À LA MAISON

Aux inter-cours

ACTIONS

PENSÉES

EXPÉRIENCE

DU CLIENT

OPPORTUNITÉS

Salle de bain

• Qu’ont postés mes amis?
• Quelles sont les nouvelles pour le 
raconter aux copains?

• Curieux : que se passe t’il ailleurs 
proche de moi et plus loin.
• Amusé : les vidéos de news sur 
mes réseaux sociaux m’informent 
malgré moi.

• Faignant, c’est par mon réseau 
que je m’informe, que je suis au 
courant

• Saoûlé par principe : par le choix 
éditorial de ses parents.
Contenu, références complexes.

• Perdu : a du mal à faire le tri • L’info sérieuse est ennuyeuse. • Lassé : les médias traditionnels 
parlent des jeunes qu’au moment 
du bac et pas le reste de l’année. Ils 
interrogent que des vieux, peu de 
place pour les jeunes.

• Depuis son lit vérifie ses messages 
via son mur facebook et les 
messengers de ses réseaux sociaux.
• Se coordonne avec ses amis pour 
faire le chemin ensemble.

•  Radio des parents en bruit 
de fond.

 

• Proposer de recevoir les nouvelles 
via un messenger / BOT

SUR LE TRAJET SUR LE TRAJETUNIVERSITÉ

�  

•  Es-tu sûre de ce que tu 
racontes?

•  ça lui arrive de vérifier 
l’information entendue par un 
camarade depuis un média 
sérieux
• recherche actu pour un devoir 
à rendre

� 

Salon

� � 

•  Ecoute l’info divertissante du
jour en partageant son casque 
avec une copine.
• Suit une actualité ciblé, ex : 
plein de compte qui parlent 
de son sport (il est incollable).

Bus Bus

SENTIMENTS

Chambre Chambre

Influenceur ou influencé, il se tient 
au courant des sujets actualités 
principalement  loisirs »,  médias », 
 sport » et  consommation »

• Quizz info pour tester ses 
connaissance seul ou en 
compétition avec ses amis.
• Parcours Gaming», récom-
pensé l’utilisateur à chaque 
action qu’il fait pour s’informer.

• Dossier / timeline de gros 
dossier historique, actu 
géo-politique / économique... 
en rapport avec le programme 
scolaire.

• Vérifie ses notifications de 
ces applications d’information.

• vérifie ses notifications
• rebondit d’une vidéo à une 
autre via son feed ou sur 
youtube.

• Désintéressé mais peut parfois 
ressortir l’info entendue dans 
une conversation.

• Regarde le JT avec ses parents en dînant
• le 19/45 de la 6 c'est clair, c'est court»

• Un programme jeune fait par et 
pour les jeunes > découvrir le 
travail d’un jeune journaliste / 
l’actualité d’autres jeunes ailleurs 
(ouverture sur le monde).
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ANNEXE 

ATELIER DE SKETCHING
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ANNEXE 

ATELIER DE SKETCHING
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ANNEXE 

ATELIER DE SKETCHING
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Le ontenu asé su  les ent es 
d inté êts de l utilisateu  est 
p ésenté sous o me de 
timeline. Il peut modi ie  l heu e 
de la p o ammation et ajoute  
du ontenu plus ta d en 
inte pellant Ma RFI.

Il pou a aussi han e  la 
p o ammation pou  le 
lendemain ou p é-en e ist e  
son p o amme pou  ha ue 
jou  de la semaine pou , pa  
e emple, désa ti e  son é eil 
pou  le eek-end.

ANNEXE  
DÉTAIL DE LA SOLUTION

ACCUEIL
PERSONNALISÉ
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HORS 
PROGRAMMATION

Ma RFI p opose à l utilisateu  de 
l'in o me  en on tion de son temps 
disponi le.

Le di e t et la MAP sont é alement 
disponi les dans ette on i u ation où 
potentiellement l utilisateu  a du temps 
de ant lui.

ANNEXE  - Détail de la solution
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ARTICLE
A tive  le mode
Kit main li e

Installé dans son anapé, 
l utilisateu  a en ie de li e mais 
doit s o upe  d aut e hose.

Ma RFI lui p opose de li e sa 
séle tion d’a ti les.

VIDÉO
A tive  le mode
plein é an

Ave  la déte tion luetooth 
a tivée, Ma RFI p opose à 
l utilisateu  de lan e  le epo ta e 

idéo à l utilisateu  su  son é an 
de télé ision.

ANNEXE  - Détail de la solution
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EN VOITURE

A tive  le mode
p o ammation su  mesu e

Ma RFI déte te â e à la 
éolo alisation ue l utilisateu  

est en mou ement.

L utilisateu  a p o ammé son 
itiné ai e a e  Waze , son GPS 
su  mo ile. MaRFI se ale su  
son temps de pa ou s pou  
lui lan e  une p o ammation 
su  mesu e a e  les pod asts 

u elle a télé ha é pou  lui. 

Adieu les p o ammes dont on 
loupe la in.

ANNEXE  - Détail de la solution
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EN VOYAGE

La timeline 
s’adapte en on tion 
de la éo alisation de 
l’utilisateu

Ma RFI déte te l utilisateu  et le 
éolo alise.

Ma RFI p opose à l utilisateu  
d inté e  la map dans la timeline 
pou  ai e emonte  les 
in o mations p o hes de lui.

ANNEXE  - Détail de la solution



88￼

ANNEXE 
PROTOCOLE DE TEST  /  

O jet du test 

a Dispositi
P otot pe de pa ou s d une appli ation mo ile de RFI Radio 
F an e Inte nationale

O je ti s 
Amélio e  le pa ou s p oposé su  la onsultation d in o mations 
sous o me de a te éo aphi ue/liste
Vé i ie  la omp éhension et l utilisation des utilisateu s des 
inno ations int oduites dans le p otot pe

P o lémati ues
Comment les utilisateu s na i uent-ils su  des in o mations 
p ésentées su  des in o mations p ésentées sous o me de a te 
inte a ti e ou de il in o ? Que p é è ent-ils et  oient-ils un inté êt ?
Comment inte a issent-ils a e  les  media p oposés son, ideo, 
le tu e  ? Comment souhaitent-ils éa i  au  in os? mett e en a o i, 

ommente , like …
Comp ennent-ils le on ept d am assadeu  RFI ? Souhaitent-ils 
inte a i  a e  l appli ation pa  la oi  ? Comment souhaitent-ils 
pe sonnalise  leu  pa ou s ?
d Pa ti ipants

 Pa ti ipants minimum
 –  ans

e Hypothèses
Les utilisateu s p é è ent la liste à la a te inte a ti e ui est une 
maniè e en o e t op nou elle de s in o me .
Ils ont esoin d êt e assu és su  la ia ilité des am assadeu s RFI et 

u on leu  e pli ue le on ept.
Ils p é è ent li e des a ti les et e a de  des ideos.
Ils souhaitent un pa ou s pe sonnalisé au ma imum.
Ils sont ou e ts au ait d inte a i  a e  l appli ation pa  la oi  mais 

eulent a oi  une solution alte nati e.
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ANNEXE 
PROTOCOLE DE TEST  /  

Passation

a Mesu es
Lieu : La o atoi e d E oDesi n LUTIN-GOBELINS 
Maté iel : iPhone 
Captation : E an, e am, mi o
Appa eils de mesu e : a e o ulomét i ue To ii X -  a e  suppo t 
pou  appa eil mo ile
Mesu es pa ti uliè es : Temps passé su  ha ue pa e, nom e de 
pa es ues

Méthode d’o se vation
Mat i e di i ultés/pa ti ipants 

Modalités d’a ompa nement
Aide uand demandée 
Inte ention si lo a e 
d Indi ations
Aide uand demandée et inte ention si lo a e. Ve alisation 
demandée su  e taines onsi nes. Pas de temps limité p é isé 
e Questionnai e p étest
- Se e mas ulin, éminin  
- Quelle est ot e a ti ité p in ipale ? 
- Â e 
- Quelle est ot e p ati ue du numé i ue ? t ès impo tante, assez 
impo tante, mo enne, ai le, nulle  Quel est ot e oût pou  le 
numé i ue ? idem
- Connaissez- ous les en eintes onne tées t pe Goo le Home ou 
Amazon E ho  ? oui, non  Les utilisez- ous ? oui, non
- Quelle est ot e é uen e d utilisation d un s stème mo ile ? 
idem

- A uelle é uen e ous in o mez- ous ? idem
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ANNEXE 
PROTOCOLE DE TEST  / 

- En è le éné ale, lo s ue ous ous in o mez…. Vous p é é ez 
e a de  une ou te idéo, Vous p é é ez li e un a ti le ui ésume 

en uel ues li nes l'in o mation, Vous p é é ez li e un a ti le ui a 
dans le détail de l'in o mation, Vous p é é ez é oute  l'in o mation

-  A p opos des pod asts Vous é outez tous les jou s un ou plusieu s 
pod asts, Vous é outez au moins une ois pa  semaine un ou 
plusieu s pod ast, Vous en a ez déjà é outé mais n'  o ez pas 
d'inté êt, Vous onnaissez mais n'a ez jamais é outé, Vous ne sa ez 
pas e u'est un pod ast

 Familia isation
Pas de amilia isation né essai e

Mise en situation 
Vous a ez télé ha é et pe sonnalisé l appli ation RFI et ous 
souhaitez ous in o me  plus p é isément su  e ui se passe en e 
moment à Daka  au Séné al.
h Consi nes
Consi ne  : Depuis la pa e d a ueil de l appli ation, he he  les 
in os su  e ui passe à Daka  au Séné al.
Consi ne  : Choisi  ent e la a te et le il d in o mode de 
na i ation p é é é - à e alise .
Consi ne  : Consulte  une in o su  le te o isme.
Consi ne  : Re a de  la ideo li e enant d un am assadeu  RFI et 
alle  oi  le p o il de l am assadeu .
i  Questionnai e posttest
A ez- ous lo alement éussi à sui e les onsi nes ? tout à ait, 
assez, mo ennement, peu, pas du tout  
P é isément pou  la onsi ne  ? idem  
P é isément pou  la onsi ne  ? idem  
P é isément pou  la onsi ne  ? idem  
P é isément pou  la onsi ne  ? idem  
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ANNEXE 

PROTOCOLE DE TEST  /  
Questionnai e Use  E pe ien e

A in d'é alue  le p oduit, me i de ien ouloi  empli  le 
uestionnai e i-dessous. Il se ompose de pai es opposées de 

p op iétés ue peu ent a oi  le p oduit. Les adations ent e les 
ont ai es sont ep ésentés pa  des e les. En o hant l'un de es 
e les, ous pou ez e p ime  ot e app o ation d'un on ept.

Répondez le plus spontanément possi le. S'il ous plaît séle tionnez 
toujou s une éponse, même si ous n'êtes pas sû  de l'é aluation.
Il n  a pas de « onne» ou de «mau aise» éponse; seul ot e a is 

ompte !
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ANNEXE 

PROTOCOLE DE TEST  /  
j  Ent etien posttest
App o ondissement du uestionnai e posttest si esoin, uestions 
pou  la omp éhension de e tains é énements pa ti ulie s
P ésentation apide ommentée du este du pa ou s a e  é ans 
i es pe sonnalisation pa  hat ot, il d in o pe sonnalisé, inte a tion 
o ale, sui i d in o

Comment e o mule iez- ous le on ept en uel ues mots ? 
Quels points positi s ite iez- ous en p emie  ? 
Quels points né ati s ite iez- ous en p emie  ? 
Quelles amélio ations demande iez- ous ? 
Comment omp enez- ous le on ept d am assadeu  RFI ? 
Qu est- e ui ous e ait ai e on ian e à elui- i ?
Que souhaitez- ous pe sonnalise  dans une appli ation de e t pe ?
Réa issez- ous au  in o mations pa ta e , like , mett e en a o i, 

ommente  ? Si oui, omment e iez- ous su  ette appli ation ?
Vous ima inez- ous inte a i  inté alement o alement a e  
l appli ation ? Dans uel ad e ?

O anisation
k P o essus de test 4  min.
A ueil  min.  
In o mation su  le p o essus de test  min.  
Questionnai e p étest  min.  
Consi nes  min.  
Familia isation  min.  
Cali a e du maté iel  min.  
Manipulations  min.  
Questionnai e posttest  min.  
Ent etien posttest  min.  
l  Calend ie
Passation : ma di  ma s, matin 
Restitution : end edi  mai, matin
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ANNEXE 
RÉSULATS DES TESTS

Mat i e d o se ation
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ANNEXE 

RÉSULATS DES TESTS 

Questionnai e post-test
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ANNEXE 

RÉSULATS DES TESTS 

Questionnai e Use  E pe ien e


