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FȸanƬe Médias Monde
La mission

Aujouȸd’hui

FȸanƬe Médias Monde est un Ǖȸoupe détenu paȸ 
lټÉtat ȷui ȸeǕȸoupe ב médias : 
● Radio FȸanƬe Inteȸnationale
● FȸanƬe גא
● Monte Caȸlo Doualiɵa

Sa mission est dټappoȸteȸ une ɮision ǔȸançaise de 
lټinǔoȸmation inteȸnationale, de pȸomouɮoiȸ la 
ǔȸanƬophonie et la Ƭultuȸe ǔȸançaise.

Le Ǖȸoupe a enǕaǕé sa tȸansǔoȸmation numéȸiȷue et 
souhaite pȸomouɮoiȸ en inteȸne une Ƭultuȸe Ƭentȸée 
utilisateuȸ.

Une ȸeǔonte de lټensemƫle des dispositiǔs 
numéȸiȷues est enǕaǕée pouȸ optimiseȸ lټeɴpéȸienƬe 
oǔǔeȸte.

« ConƬeption d'une eɴpéȸienƬe utilisateuȸ innovante adaptée auɴ ǔutuȸs 
usaǕes pouȸ "Ƭonsommeȸ" de l'inǔoȸmation en Ƭontinu »

Les attentes eɴpȸimées vis-à-vis de Ƭe pȸojet sont :

● PȸoƬédeȸ à une analɵse ȷualitatiɮe des sites Inteȸnet
● Identiǔieȸ les attentes et pȸatiȷues de lټutilisateuȸ-Ƭiƫle de דאא
● Pȸoposeȸ une eɴpéȸienƬe utilisateuȸ innoɮante, aǔǔȸanƬhie des standaȸds

Lټadoption dټune appȸoƬhe Ƭentȸée utilisateuȸ est au Ƭœuȸ de la tȸansǔoȸmation 
numéȸiȷue du Ǖȸoupe. 

SouȸƬe : FȸanƬe Médias Monde - Pȸésentation pȸojet Goƫelins
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 - 
CERNER 
NOTRE 
CLIENT

/ OƫjeƬtiǔs
Compȸendȸe ȷui est RFI, ȷuel est le Ƭonteɴte du pȸojet 
et ȷuel est lټéƬosɵstème aƬtuel.

/ MéthodoloǕie
● Réunion de lanƬement
● CaȸtoǕȸaphie de lټéƬosɵstème RFI
● BenƬhmaȸk ƬonƬuȸȸentiel
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LA RÉUNION
de lanƬement

Aǔin de maȸȷueȸ le déƫut du pȸojet, nous aɮons ȸéuni les paȸties pȸenantes pouȸ 
éƬhanǕeȸ autouȸ des attentes, Ƭompȸendȸe le Ƭonteɴte, identiǔieȸ les 
inteȸloƬuteuȸs et déǔiniȸ le mode de ǔonƬtionnement.

SouȸƬe : ȸéunion de lanƬement FMM

Dans un souƬi de ȸéalisme ɮis-à-ɮis 
du Ƭonteɴte  et Ƭomme pȸoposé paȸ 
FMM, nous Ƭhoisissons de ne 
tȸaiteȸ ȷue le média Radio FȸanƬe 
Inteȸnationale ٽRFI pouȸ la suite de 
Ƭe doƬumentپ.

Bien ȷue la mission de RFI ne soit 
pas limitée ǕéoǕȸaphiȷuement, 
nous éƬhanǕeons lonǕuement suȸ 
le Ƭontinent AǔȸiƬain ȷui Ƭapte 
aujouȸdټhui la majoȸité de 
lټaudienƬe ȸadio. Nous Ƭonɮenons 
touteǔois de ne pas nous ǔoƬaliseȸ 
suȸ le Ƭontinent AǔȸiƬain à Ƭe 
stade.

La ȸeǔonte enǕaǕée paȸ le Ǖȸoupe 
suȸ ses sites Inteȸnet est aɮant tout 
teƬhniȷue et n’est pas un élément 
à intéǕȸeȸ dans nos tȸavauɴ.

Les pȸinƬipauɴ ƬonƬuȸȸents 
identiǔiés sont :  BBC Woȸld,
Al Jazeeȸa et CNN.

Notȸe pȸioȸité seȸa dټaǔǔineȸ, aveƬ les paȸties pȸenantes, la pȸoƫlématiȷue 
et les utilisateuȸs-Ƭiƫles ٢ƬonɮeȸǕeȸ٣.

Les Ƭhiǔǔȸes de lټaudienƬe numéȸiȷue 
Ƭonǔiȸme ȷue le smaȸtphone est 
devenu la ȸèǕle. 

Et nous sommes tomƫés dټaƬƬoȸd 
pouȸ diȸe ȷue la pȸoƫlématiȷue 
énonƬée et la ٹƬiƫle utilisateuȸٺ 
sont tȸop laȸǕes.
En lټétat, RFI souhaite tȸouɮeȸ une 
solution ȷui Ƭoȸȸesponde à tous les 
paɵs, toutes les Ƭultuȸes et pouȸ 
toutes les Ǖénéȸations.
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LE CONTEXTE 
FȸanƬe Médias Monde

Pouȸ la ȸeƬheȸƬhe seƬondaiȸe, nous aɮons ƬheȸƬhé à ƫien Ƭompȸendȸe le Ƭlient, 
son éƬosɵstème, ses ƬonƬuȸȸents, ses ǔoȸƬes et ǔaiƫlesses et éǕalement ses 
enjeuɴ ƫusiness...

SouȸƬe : pȸojet אאא-וא de Mme SARAGOSSE, PDG de FȸanƬe Médias Monde
www.csa.fr/content/download/236016/629405/file/CSA_Projet%20MCS.pdf

1.

Un Ƭonteɴte politiȷue ٹsensiƫleٺ

Lټaudioɮisuel puƫliƬ est suȸ le deɮant de la sƬène en Ƭe déƫut dټannée זא aɮeƬ lټannulation de la 
ȸééleƬtion de Mme SARAGOSSE à son poste de diȸiǕeante de FȸanƬe Média Monde pouȸ « déǔaut de 
déƬlaȸation de patȸimoine ».

Le Ǖouɮeȸnement a éǕalement annonƬé une ȸéǔoȸme en pȸoǔondeuȸ « à lټimaǕe de Ƭelle de la SNCF » 
de lټaudioɮisuel puƫliƬ aɮeƬ une pȸemièȸe pȸésentation du pȸojet ǔin aɮȸil.

Notȸe ȸeƬheȸƬhe déƫutée ǔin וא sټest appuɵée, pouȸ ƫien Ƭompȸendȸe le Ƭonteɴte du 
Ƭommanditaiȸe, suȸ la pȸésentation du pȸojet אאא-וא déǔendu paȸ Mme SARAGOSSE deɮant le CSA 
en oƬtoƫȸe וא.

Bien ȷuټétant entièȸement ǔinanƬée paȸ lټÉtat, Mme SARAGOSSE insiste suȸ lټindépendanƬe des 
médias.

« FȸanƬe גא, RFI et MCD ne sont pas lټémanation des Ǖouɮeȸnements ǔȸançais, et ȷuټà Ƭe titȸe les 
Ƭhaînes ȸeǔusent dټailleuȸs ȷuټon les ȷualiǔie de « ɮoiɴ de la FȸanƬe ». » ٽpaǕe پשת 

« Notȸe indépendanƬe est la Ƭondition de notȸe Ƭȸédiƫilité à lټéƬhelle de la planète. » ٽpaǕe پתת

Une aƬƬultuȸation en Ƭouȸs des salaȸiés

« … tout ȸeƬommenƬeȸ ٢N.D.L.R. déɮeloppement sites et appliƬations٣, mais Ƭette ǔois, ǕȸâƬe auɴ 
méthodes aǕiles, en allant ƫeauƬoup plus ɮite et en pȸiviléǕiant la "valeuȸ utilisateuȸ" »

« Alleȸ plus loin dans la stȸuƬtuȸation de son oǔǔȸe numéȸiȷue et le déƬloisonnement de ses 
ȸédaƬtions linéaiȸes/Inteȸnet »

De nouveauɴ ǔoȸmats à imaǕineȸ
« [la ȸadio ɮisuelle] ne se limite pas à ǔilmeȸ les studios mais à enȸiƬhiȸ l'eɴpéȸienƬe aɮeƬ le son, l'imaǕe 
adapté au ǔoȸmat et suppoȸt ٢SnapƬhat ɮs FB ɮs INSTA …٣ »
« liɮe Ƭhat FB, neɯs sketƬhinǕ ٢SnapƬhat-like٣, inǔoǕȸaphies adaptées moƫile »

Une appȸoƬhe ٹtest and leaȸnٺ
« … testeȸ des ǔoȸmats et appȸoǔondiȸ Ƭeȸtains sujets d’aveniȸ : la peȸsonnalisation, le הב°, la ȸéalité 
ɮiȸtuelle ou auǕmentée, paȸ eɴemple. Les innoɮations ȷui ǔonƬtionnent et ȸenƬontȸent leuȸ audienƬe 
pouȸȸont êtȸe ensuite « industȸialisées ». Il sټaǕit dټêtȸe aǕiles et de ne pas s’insƬȸiȸe dans des 
pȸoƬessus tȸop Ƭompleɴes Ƭaȸ lټuniɮeȸs numéȸiȷue éɮolue ȸapidement. »

http://www.csa.fr/content/download/236016/629405/file/CSA_Projet%20MCS.pdf
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LE CONTEXTE 
RFI

« Dans les Ƭinȷ pȸoƬhaines années, il 
Ƭonɮiendȸa de mainteniȸ l’eɴistenƬe 
d’une Ǖȸille Aǔȸiȷue ٢Ƭټest-à-diȸe des 
tȸanƬhes dټinǔoȸmation spéƬiǔiȷues 
dédiées au Ƭontinent٣. »

« Il ǔaut pȸéseȸveȸ Ƭe Ƭapital dont 
auƬune autȸe ȸadio inteȸnationale ne 
peut se pȸéɮaloiȸ »

« ٣...٢ ses Ƭhiǔǔȸes de notoȸiété 
dépassent les ח %, et atteiǕnent 
même  % des Ƭadȸes et diȸiǕeants 
Ƭadȸes et diȸiǕeants »

« LټaudienƬe de la ȸadio la plaƬe dans 
le peloton de tête dans toutes les 
Ƭapitales ǔȸanƬophones »

SouȸƬe : pȸojet אאא-וא de Mme SARAGOSSE, PDG de FȸanƬe Médias Monde
www.csa.fr/content/download/236016/629405/file/CSA_Projet%20MCS.pdf

« Capteȸ les jeunes ȷui ȸepȸésentent 
« de la population %ד

« Les jeunes s'oȸǕanisent et 
s'intéȸessent au monde et enjeuɴ de 
soƬiété »

« ٣…٢ il sټaǕiȸa de joueȸ toujouȸs plus la 
Ƭaȸte du Ƭouple émissions/ȸéseauɴ 
soƬiauɴ »

Le ƫesoin de Ƭonseȸveȸ sa position en Aǔȸiȷue et aupȸès des jeunes

http://www.csa.fr/content/download/236016/629405/file/CSA_Projet%20MCS.pdf
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LES CONCURRENTS
DiȸeƬts et indiȸeƬts

Identiǔieȸ les ƬonƬuȸȸents diȸeƬts mais éǕalement les ƬonƬuȸȸents indiȸeƬts, 
sټintéȸesseȸ auɴ ǔoȸƬes et ǔaiƫlesses de ƬhaƬun au ȸeǕaȸd de leuȸs usaǕes paȸ 
les utilisateuȸs.

Les ƬonƬuȸȸents diȸeƬts

EɴpéȸienƬes similaiȸes, tant suȸ la ǔoȸme ȷue le ǔond.
AvantaǕes paȸ ȸappoȸt à RFI : aɮoiȸ enǕaǕé une ȸeǔonte plus tôt et pȸoposeȸ une 
plus Ǖȸande ƬohéȸenƬe dans le Ƭontenu.

Les ƬonƬuȸȸents indiȸeƬts

● AǕȸéǕateuȸs
● Réseauɴ soƬiauɴ
● Téléɮision

Bien ȷue nټétant pas eɴaƬtement suȸ le même 
seǕment de maȸƬhé, Ƭes médias sont en 
ƬonƬuȸȸenƬe suȸ le « temps dټattention » des 
utilisateuȸs dans leuȸ jouȸnée et pȸoposent 
diǔǔéȸents ǔoȸmats pouȸ sټinǔoȸmeȸ.

AvantaǕes paȸ ȸappoȸt à RFI : utilisation 
anƬȸée dans le ȷuotidien ٢téléɮision, ȸéseauɴ 
soƬiauɴ, pȸesse éƬȸite٣, Ƭultuȸe de la data et de 
la ƬonnaissanƬe utilisateuȸ ٢ȸéseauɴ soƬiauɴ٣, 
oǔǔȸe Ǖénéȸaliste pouɮant ȸépondȸe à Ƭeȸtains 
pȸoǔils dټutilisateuȸs ٢aǕȸéǕateuȸs٣
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 - א
RECHERCHE 
SECONDAIRE

/ OƫjeƬtiǔs
Identiǔieȸ les ǔutuȸs Ƭompoȸtements dټinǔoȸmation et
et les tendanƬes teƬhnoloǕiȷues pouȸ דאא.

/ MéthodoloǕie
● Touȸ dټhoȸizon des tendanƬes pouȸ la ȸadio de demain
● La pȸédominanƬe du moƫile dans les usaǕes Ƭommuns
● Lټinǔoȸmation, Ƭټest ȷuoi ?
● EnseiǕnements
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Quelles TENDANCES
pouȸ la ȸadio de demain ?
Au-delà des tendanƬes pȸopȸes au domaine des médias dټinǔoȸmation, nous 
aɮons Ƭonduit une ɮeille plus Ǖloƫale suȸ les ƬhanǕements ȷui inǔluenƬent les 
usaǕes et Ƭompoȸtements  aƬtuels et ǔutuȸs.

LA VOIX

Assistants ɮoƬauɴ ٢Siȸi, OK GooǕle٣, enƬeintes 
ƬonneƬtées ٢Amazon EƬho٣. LټinteȸaƬtion ɮoƬale est 
une tendanƬe ǔoȸte.

LE RETOUR DES PODCASTS

On assiste à un ȸetouȸ de Ƭe ǔoȸmat aɮeƬ de 
nouɮeauɴ aƬteuȸs Ƭomme BinǕe audio et Slate ȷui 
aǔǔiƬhent de ƫons ȸésultats.

LA PERSONNALISATION

Elément Ƭentȸal dټune eɴpéȸienƬe indiɮiduelle 
ȸéussie. Ceȸtains aƬteuȸs Ƭomme Blendle poussent le 
ƬonƬept jusȷuټà un paiement à la demande de lټinǔo.

Cǔ. ANNEXE  : Touȸ d’hoȸizon des tendanƬes

LES ROBOTS

De  Ǖȸandes maȸȷues industȸielles pȸoposent leuȸ 
solution de ȸoƫot ƬompaǕnon pouȸ amélioȸeȸ le 
ȷuotidien au domiƬile ou au tȸaɮail. 

DE NOUVELLES EXPÉRIENCES AUDITIVES 

A lټheuȸe où les imaǕes nټont jamais été aussi 
pȸésentes dans notȸe ȷuotidien, de nouɮelles 
eɴpéȸienƬes auditiɮes ɮoient le jouȸ.

LA VOITURE CONNECTÉE

La multipliƬation des sɵstèmes ƬonneƬtés dans les 
ɮoituȸes peȸmet dټenɮisaǕeȸ une eɴpéȸienƬe plus 
pȸoƬhe des ƬonduƬteuȸs. 



14￼

LA PRÉDOMINANCE 
du moƫile dans les usaǕes 
Ƭommuns

● Plus de la moitié de la population 
mondiale utilise un smaȸtphone

● Pȸès de deuɴ-tieȸs de la population 
mondiale possède un téléphone 
poȸtaƫle

● Plus de la moitié du tȸaǔiƬ inteȸnet 
mondial sټeǔǔeƬtue désoȸmais à 
paȸtiȸ de téléphones moƫiles

● Plus de la moitié des Ƭonneɴions 
moƫiles dans le monde sont 
désoȸmais à haut déƫit

● Plus dټune peȸsonne suȸ Ƭinȷ dans le 
monde a ȸéalisé un aƬhat en liǕne 
au Ƭouȸs des ב deȸnieȸs jouȸs

souȸƬe : Gloƫal DiǕital Statshot Qוא ב ǔȸom We Aȸe SoƬial / Hootsuite
https://ɯeaȸesoƬial.Ƭom/ǔȸ/ƫloǕ//וא/diǕital-soƬial-moƫile-les-Ƭhiǔǔȸes-וא

Le moƫile ȸepȸésente aujouȸdټhui אד,ד milliaȸds d’utilisateuȸs. 
Ce ȷui ȸepȸésente וה% de la population mondiale.

https://www.slideshare.net/wearesocialsg/global-digital-statshot-q3-2017
https://wearesocial.com/fr/blog/2017/01/digital-social-mobile-les-chiffres-2017
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L’INFORMATION
C’est ȷuoi ?

Il nous a semƫlé impoȸtant de ƫien Ƭompȸendȸe Ƭe ȷue siǕniǔie et Ƭe 
ȷuټenǕloƫe le teȸme ٹInǔoȸmationٺ.

Déǔinition

● Tout éɮénement, tout ǔait, tout juǕement poȸté à la ƬonnaissanƬe d'un puƫliƬ plus 
ou moins laȸǕe, sous ǔoȸme d'imaǕes, de teɴtes, de disƬouȸs, de sons ٢aƫȸéɮiation 
ǔamilièȸe : inǔo٣.

● Nouɮelle Ƭommuniȷuée paȸ une aǕenƬe de pȸesse, un jouȸnal, la ȸadio, la téléɮision. 
٢aƫȸéɮiation ǔamilièȸe : inǔo٣.

Diǔǔéȸents tɵpes d’inǔoȸmations

Des thématiȷues ɮaȸiées

AƬtualités, Ƭultuȸe, histoiȸe, musiȷue, soƬiété, spoȸt, politiȷue, santé, Ǖéopolitiȷue, 
teƬhnoloǕie…

Des ǔoȸmats multiples

AȸtiƬles, ɮidéos, inǔoǕȸaphies, ɯeƫdoƬumentaiȸes, diapoȸamas, podƬasts...

L’inǔo ٹƬhaudeٺ L’inǔo ٹǔȸoideٺ

Une
Bȸèɮes
Neɯs 

L’inǔo ٹtièdeٺ

Émissions
Dossieȸs
RepoȸtaǕes

Chȸoniȷues 
MaǕazines

Cǔ. ANNEXE א : CaȸtoǕȸaphie des Ƭontenus RFI
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ENSEIGNEMENTS
de la ȸeƬheȸƬhe seƬondaiȸe

● Le manȷue de matuȸité des éȷuipes de FȸanƬe 
Médias Monde suȸ lټappȸoƬhe « Ƭentȸée utilisateuȸ » 
et les méthodes assoƬiées ɮa néƬessiteȸ de notȸe 
paȸt de la pédaǕoǕie suȸ les outils et méthodes 
utilisés.

● Comme dans de nomƫȸeuses autȸes soƬiétés, le 
dispositiǔ numéȸiȷue est à lټimaǕe de lټoȸǕanisation 
inteȸne. La Ǖȸande ǔȸaǕmentation est sans doute le 
ǔait dټune oȸǕanisation en silos aɮeƬ une diǔǔiƬulté 
à tȸanƬheȸ et donƬ dټoǔǔȸiȸ une ƬohéȸenƬe Ǖloƫale 
auɴ utilisateuȸs.

● La pȸession ȷue suƫissent aƬtuellement les médias 
puƫliƬs ɮa Ƭeȸtainement entȸaîneȸ une attente tȸès 
ǔoȸte suȸ notȸe pȸojet aɮeƬ un niɮeau dټeɴiǕenƬe 
suȸ le péȸimètȸe ȷui pouȸȸait ne pas êtȸe en 
adéȷuation aɮeƬ Ƭe ȷue nous pouɮons ǔouȸniȸ dans 
le Ƭonteɴte de la ǔoȸmation.

● Il eɴiste de nomƫȸeuɴ moɵens de se teniȸ inǔoȸmé, 
une attention paȸtiƬulièȸe seȸa poȸtée loȸs de la 
phase de ȸeƬheȸƬhe utilisateuȸ suȸ la 
Ƭompȸéhension des moɵens utilisés en ǔonƬtion 
des attentes et du Ƭonteɴte.

● Il semƫle ȷue, Ƭontȸaiȸement à Ƭe ȷui a été éɮoȷué 
jusȷuټaloȸs, le Ƭontinent AǔȸiƬain ȸeste un sujet 
essentiel pouȸ RFI.
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 - ב
RECHERCHE
UTILISATEUR

/ OƫjeƬtiǔs
Nous aɮons ȸeálise ́plusieuȸs tɵpes de ȸeƬheȸƬhes pouȸ Ƭonnaıt̂ȸe 
nos utilisateuȸs ǔinauɴ, les utilisateuȸs de RFI, aǔin de Ƭompȸendȸe 
leuȸ ȸappoȸt à l’inǔoȸmation, leuȸ ǔaçon de sټinǔoȸmeȸ,
leuȸs haƫitudes, leuȸ jouȸneé tɵpe. 
Ces ȸeƬheȸƬhes nous ont peȸmis dټidentiǔieȸ leuȸs attentes, leuȸs 
ǔȸeins, et leuȸs motivations dans leuȸ démaȸƬhe de s’inǔoȸmeȸ. 
Lټanalɵse des ȸetȸansƬȸiptions et la sɵnthèse de Ƭette ȸeƬheȸƬhe 
nous ont peȸmis de déǕaǕeȸ des peȸsonas et de dȸesseȸ des 
hɵpothèses de solutions ȷui ȸépondent auɴ ƫesoins des 
utilisateuȸs. 

/ MéthodoloǕie
● CaȸtoǕȸaphie de lټaudienƬe
● Eɴtȸaits de la Ǖaleȸie de poȸtȸaits dټauditeuȸs RFI
● Questionnaiȸe ȷuantitatiǔ
● Entȸetiens utilisateuȸs
● Lټinǔoȸmation, Ƭټest ȷuoi ?
● Peȸsonas
● Jouȸneɵ Map
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CARTOGRAPHIE
de l’audienƬe

RFI diǔǔuse ses Ƭontenus ɮia la ȸadio FM et ɮia des dispositiǔs numéȸiȷues ٢sites 
Inteȸnet et appliƬations٣ en ד lanǕues. Il était néƬessaiȸe de ƫien Ƭompȸendȸe 
la diǔǔéȸenƬe entȸe les auditeuȸs FM et les auditeuȸs numéȸiȷues et leuȸs 
spéƬiǔiƬités.

des auditeuȸs 
sont en Aǔȸiȷue 
ǔȸanƬophone

des pȸoǕȸammes
sont éƬoutés
en Fȸançais

L’audienƬe FM

Une audienƬe 
numéȸiȷue suȸtout 
ǔȸançaise ٣%חב٢ et moins 
ȸepȸésentée en Aǔȸiȷue 
suƫsahaȸienne ٣%חא٢.

Une ǔoȸte auǕmentation 
du moƫile et de lټusaǕe 
des ȸéseauɴ soƬiauɴ.

%חב

FȸanƬe

%חא

Aǔȸiȷue

L’audienƬe Numéȸiȷue

72 % 75 %
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PORTRAITS 
d’auditeuȸs 
ma RFI

Le pȸemièȸe étape de notȸe tȸaɮail de 
ȸeƬheȸƬhe utilisateuȸ a été de pȸendȸe 
ƬonnaissanƬe des témoiǕnaǕes de la Ǖaleȸie 
de poȸtȸaits dټauditeuȸs suȸ Ma RFI. Nous en 
aɮons ǔait un eɴtȸait de manièȸe à ȸeǕȸoupeȸ 
les inǔoȸmations ȷui en ȸessoȸtent.

Veȸs de nouɮeauɴ dispositiǔs

« Cȸéeȸ des Ƭluƫs des ȸepoȸteȸs dans le monde. »
« Un moment d'inǔos pȸatiȷues pouȸ les néo- 
aȸȸiɮants, si Ƭe n'est pas déjà le Ƭas. »

Au sujet de l’inteȸaƬtiɮité

« Êtȸe enƬoȸe plus pȸoƬhe de ses auditeuȸs. »
« Mettȸe aƬƬent suȸ le déɮeloppement 
Ƭommunautaiȸe. »

Amélioȸeȸ  l’eɴistant

« AǔǔiƬheȸ les hoȸaiȸes des émissions de ȸadio. »
« Sous-titȸeȸ ɮos ɮidéos. »
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QUESTIONNAIRE
Qui est l’utilisateuȸ RFI 
d’aujouȸd’hui ?

Il est pȸésent suȸ tous les Ƭontinents
mais pȸinƬipalement en FȸanƬe et Aǔȸiȷue 
ǔȸanƬophone.

Il est éȷuipé d’un smaȸtphone
Ǖénéȸalement Andȸoid, suȸ leȷuel il a 
aƬƬès à inteȸnet, ȷue Ƭe soit paȸ ǔoȸǔait 
pȸé ou post-paɵé.

Il se ƬonneƬte plusieuȸs ǔois paȸ jouȸ
et à plusieuȸs deɮiƬes.

Il s’inǔoȸme pȸinƬipalement paȸ la ȸadio
et Inteȸnet, tout au lonǕ de la jouȸnée, 
mais suȸtout le matin et le soiȸ.

Il n’aime pas ȸeǕaȸdeȸ des vidéos
éƬoute des podƬasts mais 
iȸȸéǕulièȸement.

Il est aƬtiǔ suȸ les ȸéseauɴ soƬiauɴ
Ƭomme FaƬeƫook et WhatsApp, où il 
paȸtaǕe et Ƭommente les inǔoȸmations.

Pouȸ דאא, il ɮeut du Ƭontenu 
de ȷualité auȷuel il peut ǔaiȸe 
ƬonǔianƬe.

Cǔ. ANNEXE ב : Questionnaiȸe ȷuantitatiǔ

Nous aɮons éǕalement mis en plaƬe un 
ȷuestionnaiȸe dans le ƫut de ȸeƬueilliȸ 
des inǔoȸmations ȷuantitatiɮes suȸ les 
utilisateuȸs RFI. 
Ce ȷuestionnaiȸe a été Ƭo-Ƭȸéé aɮeƬ les 
éȷuipes RFI et aǔǔiné paȸ Claiȸe 
Maȸous-GuiɮaȸټƬh, diȸeƬtȸiƬe des études 
maȸketinǕ du Ǖȸoupe FȸanƬe Médias 
Monde. Il a été enɮoɵé à un panel 
dټutilisateuȸs paȸ RFI et mis en liǕne suȸ 
le site de RFI.

Nous aɮons oƫtenu  ȸéponses suȸ בא 
ȷuestions.

Les ȷuestions posées poȸtent suȸ les 
éȷuipements, les natuȸes et tɵpes de 
Ƭontenus pȸéǔéȸés des utilisateuȸs. 

%הה %או
d’éȷuipement 
en smaȸtphone

se ƬonneƬtent à 
Inteȸnet plusieuȸs 
ǔois paȸ jouȸ

%ה %הה
pensent ȷue 
l’inǔoȸmation 
inteȸnationale est 
la plus impoȸtante

Ƭommentent 
et notent l’inǔo
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ENTRETIENS
oƫjeƬtiǔs & méthodoloǕie

LټoƫjeƬtiǔs des entȸetiens utilisateuȸs a été de Ƭompȸendȸe Ƭomment les Ǖens 
sټinǔoȸment aujouȸdټhui et suȸtout ȷuelles sont leuȸs motivations.

/ Déǔinitions des vaȸiaƫles

● ÉƬoute la ȸadio
● ÉƬoute des podƬasts
● Lit des aȸtiƬles en liǕne
● ReǕaȸde des ɮidéos en liǕne
● Sټinǔoȸme paȸ les RS
● PaȸtaǕe

● Consulte une ou plusieuȸs souȸƬes
● Fait ƬonǔianƬe à ses souȸƬes
● Pȸéǔèȸe lټaƬtu Ƭhaude ou ǔȸoide
● Est plus ou moins ƬonneƬté à 

lټaƬtualité

AƬtivités Attitudes

Cǔ. ANNEXE ד  : Guide d’entȸetien

 entȸetiens ont été ȸéalisés, la majoȸité זא
en pȸésentiel et Ƭeȸtains paȸ téléphone. La 
tȸanƬhe d'âǕe des peȸsonnes inteȸɮieɯées 
sټétend de ה à ו ans. Les peȸsonnes ont 
été Ƭhoisies suȸ les Ƭȸitèȸes suiɮants : ד % 
dټAǔȸiƬains ٢diaspoȸa et eɴpatȸiésד ,٣ % de 
non AǔȸiƬains, auditeuȸs de RFI et non 
auditeuȸs de RFI. Les peȸsonnes 
inteȸɮieɯées ont été ƬhallenǕées suȸ leuȸ 
vision idéale d’une solution pouȸ 
s’inǔoȸmeȸ.

Lien ɮeȸs les entȸetiens utilisateuȸs :
https://doƬs.ǕooǕle.Ƭom/doƬument/d/Yɯd
XƫאeRMזד-חkhɯ_ɯtIZTIRh-BǔEYdCהǕEiוY
-EESQ/edit?usp=shaȸinǕ

https://docs.google.com/document/d/1YwdXb2eRM9-58khw_wtIZTIRh-BfEYdC6gEi7Y-EESQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1YwdXb2eRM9-58khw_wtIZTIRh-BfEYdC6gEi7Y-EESQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1YwdXb2eRM9-58khw_wtIZTIRh-BfEYdC6gEi7Y-EESQ/edit?usp=sharing
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QUELLES MOTIVATIONS 
pouȸ s’inǔoȸmeȸ ?

Pouȸ Ƭompȸendȸe 

 inǔoȸme pouȸ ƬompȸendȸeټJe mٹ
Ƭomment ǔonƬtionne le sɵstème, pouȸ 
Ƭompȸendȸe le monde, paȸƬe ȷue jټen 
ǔait paȸtie ٹ

 émeȸɮeilleȸ etټinǔoȸme pouȸ mټJe mٹ
Ƭompȸendȸe des Ƭhosesٺ

Pouȸ êtȸe au Ƭouȸant 

 êtȸe au Ƭouȸant deټest dټLa pȸemièȸe Ƭٹ
Ƭe ȷui mټentouȸe, je suis Ƭuȸieuɴ de 
saɮoiȸ Ƭe ȷui se passe autouȸ de moiٺ

 Je ɮeuɴ saɮoiȸ ȷuels seȸont les impaƬtsٹ
suȸ ma ɮie peȸsonnelle et 
pȸoǔessionnelleٺ

Pouȸ la peȸǔoȸmanƬe

 : Il ɵ a aussi un enjeu de peȸǔoȸmanƬeٹ
jټaime ƫien pouɮoiȸ donneȸ le ƬhanǕe 
dans une Ƭonɮeȸsation, ne pas aɮoiȸ lټaiȸ 
dټun Ƭonٺ.

Pouȸ tȸansmettȸe

 Je suis aussi dans une optiȷue deٹ
tȸansmission, je ɮeuɴ tȸansmettȸe le 
saɮoiȸ à mes enǔantsٺ

Pouȸ le plaisiȸ

 inǔoȸme aussi pouȸ le plaisiȸ, paȸټJe mٹ
eɴemple le ǔoot.ٺ

 inǔoȸmeȸ peut Ƭȸéeȸ desټLe ǔait de sٹ
émotions, il ɵ a une paȸt de plaisiȸ dans 
la ȸeƬheȸƬhe dټinǔoȸmationsٺ
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QUELLES MOTIVATIONS
pouȸ les auditeuȸs de RFI ?

C’est un des ȸaȸes médias à tȸaiteȸ de 
sujets aǔȸiƬains
 inǔoȸmeȸ suȸټéƬoute RFI pouȸ mټJٹ
lټAǔȸiȷue en Ǖénéȸal, suȸ toute la ȸéǕion 
suƫsahaȸienne et mon paɵs.ٺ

 RFI aƫoȸde des ȷuestions de santé ȷuiٹ
sont taƫous au SénéǕal et ȷuټil nټétait 
pas possiƫle dټaƫoȸdeȸ aɮeƬ ses paȸents. 
RFI peȸmet de se teniȸ inǔoȸmé suȸ Ƭes 
sujets là.ٺ

L'attaƬhement à RFI est ǔoȸt
 onټest la pȸemièȸe ȸadio ȷuټRFI Ƭٹ
Ƭonnaît, et ȷui nous Ƭonɮient, …  Il ɵ a un 
lien aǔǔeƬtiǔ dans la ȸelation aɮeƬ la ȸadio, 
Ƭomme dans les ȸelations humaines les 
liens peuɮent se déǔaiȸe. Si on tȸouɮe Ƭe 
ȷue lټon ɮeut on Ǖaȸde le lien.ٺ

Gaȸdeȸ un pied dans son paɵs 
d’oȸiǕine.
 aime éƬouteȸ la ȸadio de mon enǔanƬeټJٹ
pouȸ Ǖaȸdeȸ le lien aɮeƬ ma ǔamille, mon 
paɵsٺ

Avoiȸ une vision juste, ǔiaƫle et 
Ƭomplète.
 RFI oǔǔȸe une autȸe ɮision deٹ
lټinǔoȸmation aǔȸiƬaine. Les jouȸnauɴ 
loƬauɴ paȸlent des éɮénement en les 
 tandis ȷue suȸ RFI, les sujets ٺǕloȸiǔiantٹ
sont aƫoȸdés de manièȸe Ƭomplète et 
neutȸeٺ
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ENSEIGNEMENTS
de la ȸeƬheȸƬhe utilisateuȸ

● Un intéȸêt moindȸe pouȸ la ɮidéo pouȸ 
sټinǔoȸmeȸ, souɮent juǕée tȸop ȸaƬoleuse.

● Un intéȸêt pȸononƬé pouȸ la leƬtuȸe dټaȸtiƬles.

● Les déƫats, les aɮis dټeɴpeȸts et lټinteȸaƬtiɮité 
aɮeƬ les auditeuȸs intéȸessent le puƫliƬ.

● Les utilisateuȸs se sentent paȸǔois suƫmeȸǕés 
paȸ un ǔluɴ dټinǔo et ȷui nټest pas toujouȸs 
peȸtinent pouȸ euɴ.

● Les utilisateuȸs sont Ǖênés paȸ le ǔait de ȸeɮoiȸ 
plusieuȸs ǔois une inǔoȸmation ȷuټils ont déjà 
eu dans une même jouȸnée.

● Les utilisateuȸs ȸessentent paȸǔois le manȷue 
de ƫelles Ƭhoses.

● Les utilisateuȸs ȸeǕȸettent de ne pas saɮoiȸ Ƭe 
ȷui se passe apȸès, suȸ le lonǕ teȸme.

● Les utilisateuȸs ont souɮent ȸeƬouȸs à des 
plateǔoȸmes ȷui peȸmettent dټaǕȸéǕeȸ les 
inǔoȸmations.

A pȸopos des auditeuȸs RFI

/ Quels enseiǕnements pouȸ RFI ?

Les plus
● RFI est une ȸadio de ƬonǔianƬe, 

ǔiaƫle, neutȸe
● Indépendante du pouɮoiȸ en plaƬe
● LټattaƬhement à RFI est ǔoȸt 

Les moins
● Les mêmes aƬtus touȸnent en ƫouƬle
● Manȷue paȸǔois de positiǔ
● La jeunesse nټest pas toujouȸs 

ȸepȸésentée
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L’ANALYSE DES ENTRETIENS
Le tȸavail pȸéalaƫle à la 
modélisation des peȸsonas

Des atelieȸs de tȸi et dټanalɵse des entȸetiens en éȷuipe nous ont peȸmis 
dټidentiǔieȸ les Ƭompoȸtements et les motiɮations des peȸsonnes inteȸɮieɯées, aǔin 
de Ƭȸéeȸ des ȸeǕȸoupements.

Identiǔieȸ des vaȸiaƫles Ƭompoȸtementales 

La pȸemièȸe étape à été de pȸoƬédeȸ au ȸeƬueil des données des entȸetiens et de 
listeȸ les diǔǔéȸents Ƭompoȸtements des utilisateuȸs.

Répaȸtiȸ les paȸtiƬipants suȸ des éƬhelles

Nous aɮons positionné les paȸtiƬipants suȸ des éƬhelles ȷui ȸepȸésentent les 
ɮaȸiaƫles. Cela nous a peȸmis dټidentiǔieȸ des sƬhémas Ƭompoȸtementauɴ pȸoƬhes 
en ɮue de modéliseȸ nos peȸsonas.

Cǔ. ANNEXE ד : Nos vaȸiaƫles 
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LES PERSONAS
Un outil pas un livȸaƫle

Un livȸaƫle tȸès attendu paȸ notȸe Ƭommanditaiȸe.

Nos Ƭlients se sont tout de suite attaƬhés à leuȸs peȸsonas et leuȸ mise en ǔoȸme 
٢photo, nom, âǕe…٣ en les Ƭompaȸant sans Ƭesse aɮeƬ leuȸs Ƭiƫles maȸketinǕ 
identiǔiées. 

Il a donƬ ǔallu ǔaiȸe un peu d'évanǕélisation UX.

Et ȸeɮeniȸ suȸ le ȸôle dټun peȸsona : 
● Ils sont le ǔȸuit de la sɵnthèse de notȸe ȸeƬheȸƬhe utilisateuȸ.
● Nous aɮons ȸépaȸti les diǔǔéȸents pȸoǔils inteȸȸoǕés suȸ des ɮaȸiaƫles liées à ses 

aƬtions pouȸ alleȸ ƬheȸƬheȸ de lټinǔoȸmation ٢éƬoute des podƬasts, lit en liǕne, 
ȸeǕaȸde des ɮidéos, sټinǔoȸme suȸ les ȸéseauɴ soƬiauɴ٣, ses attitudes ٢pȸéǔèȸe lټaƬtu 
Ƭhaude à ǔȸoide, Ƭonsulte plusieuȸs souȸƬes dټinǔoȸmations…٣ et nous aɮons 
identiǔié des sƬhémas pȸoƬhes pouȸ en ǔaiȸe émeȸǕeȸ des aȸƬhétɵpes.

● Le ǔȸuit de Ƭette sɵnthèse sous ǔoȸme de ǔiƬhe identitaiȸe nous peȸmet dټêtȸe en 
empathie aɮeƬ nos utilisateuȸs et ne jamais les peȸdȸe de ɮue.
Cټest pouȸ euɴ ȷue nous ƬonƬeɮons la ǔutuȸe ȸadio RFI.

Nous aɮons donƬ tiȸé Ƭomme enseiǕnement ȷue Ƭes inǔoȸmations ٽnom, 
âǕe, nationalité, photoپ seȸaient utilisées uniȷuement pouȸ notȸe usaǕe. 
Nous aɮons ǔait le Ƭhoiɴ de pȸésenteȸ nos peȸsonas de ǔaçon aseɴuée et sous 
la teȸminoloǕie désiǕnant leuȸ Ƭompoȸtement. Celui lié à leuȸ ȷuête 
d’inǔoȸmation, pouȸ éɮiteȸ toute Ƭonǔusion.

Cǔ. ANNEXE ד : Nos vaȸiaƫles 
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L’EXIGEANT

SUPPORTS D’INFORMATIONS  :

PERSONNALITÉ : 
● Cuȸieuɴ
● Cȸitiȷue
● Citoɵen ȸesponsaƫle

SES RDV D’INFORMATIONS : 
● Le matin au ȸéɮeil
● Tȸajet maison/tȸaɮail
● Pendant ses pauses
● Fin de jouȸnée ȷuand les 

enǔants sont ƬouƬhés.

SES RÉSEAUX SOCIAUX:

LټeɴiǕeant se ȸend ȷuotidiennement à ses 
ȸendez-ɮous en ɮoituȸe. Il ɮeut Ƭompȸendȸe Ƭe 
ȷui se passe dans le monde et dans son paɵs.
Il sټinǔoȸme pouȸ êtȸe un meilleuȸ Ƭitoɵen et 
tȸansmettȸe son saɮoiȸ à ses enǔants.
Il aime aɮoiȸ plusieuȸs souȸƬes pouȸ se ǔoȸǕeȸ 
son pȸopȸe point de ɮue en déƬȸɵptant 
lui-même lټinǔoȸmation. Il pȸéǔèȸe dټailleuȸs liȸe 
un aȸtiƬle plutôt ȷue de suƫiȸ la ɮidéo ȷui a un 
 il juǕe tȸop ȸaƬoleuȸ etټȷu ٺeǔǔet tunnelٹ
supeȸǔiƬiel.

Motivations pouȸ s’inǔoȸmeȸ:
● Veut Ƭompȸendȸe le monde, le sɵstème dans 

leȷuel il ɮit.
● Veut se ǔoȸǕeȸ son pȸopȸe point de ɮue en 

Ƭompaȸant les souȸƬes dټinǔoȸmation.
● Veut tȸansmettȸe à ses enǔants.

Ses ǔȸustȸations : 
● Le matȸaȷuaǕe médiatiȷue suȸ un seul et 

même sujet.
● La pollution de son ǔeed paȸ Ƭeȸtains sujets 

ȷui ne l'intéȸessent pas.
● Deɮoiȸ lanƬeȸ ses podƬasts pȸéǔéȸés loȸsȷuټil 

Ƭonduit.

ٹ  ,Je souhaite êtȸe au Ƭœuȸ de l’inǔoٹ
êtȸe à la souȸƬe et avoiȸ 

un ȸéel suivi de Ƭette inǔoȸmation.
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L’INSATIABLE

ٹ  ,J’aime m’inǔoȸmeȸ et avoiȸ une vue d’ensemƫleٹ
en un minimum de temps.

SUPPORTS D’INFORMATIONS  :

PERSONNALITÉ : 
● Cuȸieuɴ
● Conǔiant
● Impatient

SES RDV D’INFORMATIONS : 
● Le matin au ȸéɮeil 
● Suȸ le tȸajet ɮeȸs métȸo
● Au tȸaɮail pendant ses pauses
● Fin de jouȸnée ȷuand les 

enǔants sont ƬouƬhés.

SES RÉSEAUX SOCIAUX:

Lټinsatiaƫle est Ƭitadin, il empȸunte les 
tȸanspoȸts en Ƭommun et Ƭouȸt toujouȸs 
apȸès le temps. Il aime êtȸe au Ƭouȸant de Ƭe 
ȷui se passe dans le monde et dans son paɵs 
Ƭaȸ pouȸ lui Ƭټest un deɮoiȸ de le Ƭonnaîtȸe et 
dټêtȸe pȸêt pouȸ les ȷuestions essentielles 
٢éleƬtions٣. AddiƬt à son moƫile, il Ƭonsulte 
tȸès ȸéǕulièȸement son poȸtaƫle pouȸ 
Ƭonsulteȸ les deȸnièȸes inǔos ɮia son 
aǕȸéǕateuȸ ou son ǔeed Tɯitteȸ. Il aime aussi 
ȸeǕaȸdeȸ les jouȸnauɴ téléɮisés et les Ƭhaînes 
dټinǔo en Ƭontinu.

Motivations pouȸ s’inǔoȸmeȸ :
● Veut aɮoiȸ la pȸimeuȸ de lټinǔo.
● Veut êtȸe peȸǔoȸmant dans les 

Ƭonɮeȸsations.
● Veut tout saɮoiȸ sans pouȸ autant Ƭȸeuseȸ 

les sujets.

Ses ǔȸustȸations : 
● Le ٹdéjà-ɮuٺ : ȸedite de lټinǔo déjà 

lue/entendue au Ƭouȸs de la jouȸnée.

TV
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L’ÉPICURIEN

ٹ  Je ne ƬheȸƬhe pas ȸéellement lesٹ
inǔoȸmations, à moins ȷue Ƭe ne soit pouȸ un 

eɴposé ou un devoiȸ. Paȸ Ƭontȸe, Ƭ'est 
l'inǔoȸmation ȷui me tȸouve.

SUPPORTS D’INFORMATIONS  :

PERSONNALITÉ : 
● Eɴpansiɮe
● CommuniƬatiɮe et ouɮeȸte 

suȸ le monde
● Optimiste suȸ lټaɮeniȸ

SES RDV D’INFORMATIONS : 
● Au ȸéɮeil
● Tout le lonǕ de la jouȸnée.

SES RÉSEAUX SOCIAUX :

L'épiƬuȸien a toujouȸs son moƫile dans la 
main. Il le ȸeǕaȸde à la moindȸe notiǔiƬation, 
like de ǔaçon automatiȷue. Il sټinǔoȸme 
pȸinƬipalement paȸ les ȸéseauɴ soƬiauɴ aɮeƬ 
les stoȸies des médias tȸaditionnels auɴȷuels 
il est aƫonné ou ɮia les likes de ses amis. Il 
nټest pas attaƬhé à une souȸƬe dټinǔoȸmation 
et est ouɮeȸt à Ƭelles plus alteȸnatiɮes.
Il suit lټaƬtu ٹpeopleٺ plus léǕèȸe et aime 
paȸtiƬipeȸ à des ȷuizz ou donneȸ son aɮis suȸ 
des sondaǕes.

OƫjeƬtiǔs  : 
● Veut sټinǔoȸmeȸ ȸapidement.
● Sټinǔoȸmeȸ de manièȸe ludiȷue.
● Pouɮoiȸ alimenteȸ les disƬussions.

Ses ǔȸustȸations : 
● Ne pas tȸouɮeȸ des sujets ȷui le ƬonƬeȸne 

diȸeƬtement.
● Lټinǔoȸmation politiȷue l'ennuie paȸǔois.

TV
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L’ATELIER USER JOURNEY
Pȸéalaƫle à la ȸéalisation des UX maps

LټeɴeȸƬiƬe du Useȸ Jouȸneɵ nous a peȸmis de Ƭompȸendȸe ȷue les ƫesoins et les 
aƬtiɮités des utilisateuȸs diǔǔèȸent en ǔonƬtion des moments de la jouȸnée et de leuȸ 
situation :

Cette ƬaȸtoǕȸaphie de lټeɴpéȸienƬe des utilisateuȸs nous a peȸmis dټidentiǔieȸ les 
oƫstaƬles et les pȸoƫlèmes ȷuټils ȸenƬontȸent dans leuȸ démaȸƬhe de sټinǔoȸmeȸ 
au ȷuotidien, ainsi ȷue des oppoȸtunités dټamélioȸation et dټinnoɮation. 

● Dans les tȸanspoȸts 
● Dans la ɮoituȸe
● Au tȸaɮail
● Dans les moments de détente
● A la maison, le matin ou le soiȸ en pȸésenƬe des enǔants ou non



USER MAP
L’EXIGEANT

Voiture 

� Ecoute la RADIO FM, à cette 
heure matinale les infos
qui tourne en boucle.

ACTIONS

PENSÉES

EXPÉRIENCE
DU CLIENT

OPPORTUNITÉS

Salle de bain

� Performant : a l’impression 
de gagner du temps en 
s’informant tout en se 
maquillant.

�  C’est bon je suis pas en 
retard ?

� Que s’est il passé dans mon 
pays? ici? et ailleurs?

� Angoissé : Encore des 
mauvaises nouvelles, j’éteins 
la radio.
� Frustrée : info zapping à 
cette heure.

� Réveil avec les nouvelles à la 
RADIO FM (la même depuis 
longtemps)

� Ecouter la radio permet 
d’avoir un repère dans le 
temps. Et permet de timer sa 
préparation, son départ pour 
le travail

� Se réveiller le matin avec 
la radio est un rituel. Mais 
suivant l’humeur, écourte 
le temps d’écoute.

�  � Proposer des nouvelles 
positives (innovation, 
construction, défis...)

� Proposer des émissions timées 
sur le temps disponible le 
matin. Fin d’émission, indiquer 
le GO pour prendre sa douche / 
partir au travail...

Machine à café

� Confortable / dans sa bulle : prolonge-
ment de sa matinée enclenchée peut 
avant avec la même émission dans la salle 
de bain ou sa cuisine.

�  Frustré : n’arrive pas à 
entendre distinctement la 
radio sous la douche.

� Agacé :  beaucoup de publicité sur la 
radio live.
� Frustré : souhaiterait suivre les 
programmes diffusés à un autre moment.

�  

� Curieux, il cherche à 
confronter son opinion à celle 
des autres. A connaitre les 
sources pour mieux se 
documenter sur le sujet. 

� Ah bon, il s’est passé ça? 
Tu me racontes?

� Prend les nouvelles auprès de 
ses collègues.

� Aime deux émissions diffusées 
simultanément ou qui ne sont pas 
compatible avec ses horaires de trajet.

� Aime donner son avis en toute 
connaissance des choses. 

� Proposer de télécharger à 
l’avance selon ses préférences 
des poadcasts pour les 
diffuser le temps de son 
parcours. 

� Contenu croisé sur la même 
information pour enrichir ses 
connaissance sur le sujet

� Plusieurs radios d’enregistrées en 
fonction de l’envie, de la quête d’info

� Pourquoi ne puis-je pas suivre ces deux
émissions à la fois programmées à la 
même heure?

MATIN

À LA MAISON SUR LE TRAJET

SENTIMENTS

Chambre

Grâce à elles, nous avons pu extraire de façon chronologique les moments 
où nos utilisateurs prenaient le temps de s’informer et les moments où 
MA RFI pourrait prendre la parole pour rendre leur quête d’information 
plus facile.



Voiture 

� Anxieux, alerte possible danger.
• Distrait, perd le fil de la réunion 
avec l’arrivée des notifications.

� Polémique : aime lancé les 
sujets dont il a une bonne 
connaissance. 

� Comment avoir une position si 
tranchée sans même avoir pris 
le temps d’analyser d’autres 
point de vue?

� Débat avec ses collègues sur le 
sujet actu du moment, du coup 
challenge d’être plutôt bien 
informer pour débattre de façon 
constructive.

� Se sent dérangé quand il est 
en réunion par les notifica-
tions qui en temps normal 
tolère.

• Adore débattre et finalement 
être un peu moralisateur.
Sans connaissance du sujet il est 
pour lui impossible d’avancer un 
avis fondé.

� Avoir un mode «réunion» ou 
mode «vacances» pour ne 
plus avoir les infos en temps 
réelles mais cependant 
garder les notifications 
d’alertes (attentats, 
enlèvements, mort du 
président..).

� Shazam de la fake news.
� Aide à la recherche.
� Être au plus près de l’info, avoir 
un contact privilégié avec ceux 
qui vive l’info.

Cantine Devant son poste

•  Regarde les notifications reçues 
lorsqu’il était en réunion.

� Est-ce important pour être 
déranger en pleine réunion?

� Frustré : il n’est pas rare qu’il doive 
arrêter son programme car déjà arrivé.

� Frustré :  de devoir arrêter sa lecture 
pour enchaîner avec les contraintes du 
quotidien.

� Interessé : via les articles il a l’impression 
d’aller plus au coeur de l’information 

� Vais-je avoir le temps d’écouter 
l’émission en entier? 

� Commence et termine souvent 
l’écoute le lendemain dans sa voiture.

� Proposer des poadcasts en fonction 
du temps de trajet.  

SOIRJOURNÉE

À LA MAISONSUR LE TRAJETAU TRAVAIL

� Ecoute les poadcasts qu’il a chargé 
pendant sa pause déjeuner au travail.

Cuisine

. Préfère passer à la lecture plutôt que 
regarder la tv ou écouter la radio car 
plus discret avec les enfants autour.

. Vais-je pouvoir finir de lire ma revue 
de presse avant de faire à manger aux 
enfants ?

� Commence et termine en deuxième 
partie de soirée voir au moment du 
coucher sa lecture, absorbé par les 
autres activités lui demandant l’usage 
de ses 2 mains.

� Proposer un kit main libre, un mode 
lecture des articles
� Indiquer le temps de lecture des 
articles

Elles nous ont aussi été utiles pendant la phase de conception pour story-
boarder des scénarios d’usages pour notre future solution.
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 - ג
DÉFINIR NOTRE 
PROBLÉMATIQUE

/ OƫjeƬtiǔs
Resseȸȸeȸ le sƬope tȸès laȸǕe ȷuټimpliȷue la ƬonsiǕne initiale 
du Ƭommanditaiȸe et oȸienteȸ notȸe tȸaɮail dټidéation.

/ MéthodoloǕie
● Cadȸeȸ la pȸoƫlématiȷue de desiǕn
● Déǔiniȸ les pȸinƬipes de desiǕn et le ƬonƬept
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LA DÉMARCHE DE
pȸoƫlématisation

Comme dans tout pȸoƬessus de desiǕn thinkinǕ, la phase eɴploȸatoiȸe ƫasée 
suȸ la ȸeƬheȸƬhe utilisateuȸs et seƬondaiȸe nous a peȸmis de déǔiniȸ une 
pȸoƫlématiȷue plus ȸesseȸȸée.

Le ƬadȸaǕe

● Reǔoȸmuleȸ sous ǔoȸme de pȸoƫlèmes de desiǕn : RééƬȸiȸe la ƬonsiǕne initiale 
sous ǔoȸme dټune ȷuestion de tɵpe ٹComment pouȸȸions-nous…?ٺ Ƭonstitue la 
pȸemièȸe étape dټune ȸéǔleɴion peȸmettant de ǔaiȸe émeȸǕeȸ des hɵpothèses.

● Les solutions potentielles : Les utilisateuȸs inteȸȸoǕés ont eɴpȸimé leuȸ ɮision dټune 
solution ȸépondant à leuȸs ƫesoins, paȸallèlement à notȸe tȸaɮail de ȸeƬheȸƬhe 
seƬondaiȸe ȷui nous a lanƬé dans une pȸemièȸe démaȸƬhe dټidéation.

● Les impaƬts : LټidentiǔiƬation des impaƬts ɮoulus autant suȸ les utilisateuȸs ȷue suȸ 
RFI même nous peȸmet de Ƭeȸneȸ et pȸioȸiseȸ les attentes des deuɴ Ƭôtés.

● Les Ƭontȸaintes : La ȸeƬheȸƬhe a peȸmis dټidentiǔieȸ les Ƭontȸaintes auɴȷuelles les 
utilisateuȸs ǔont ǔaƬe, mais éǕalement Ƭelles ȷui sont liées au Ƭonteɴte de RFI et auɴ 
éɮolutions teƬhnoloǕiȷues attendues en דאא.

La Ƭomƫinaison de Ƭes ג dimensions nous a peȸmis de ƬonɮeȸǕeȸ ɮeȸs la 
pȸoƫlématiȷue suiɮante:

Comment Ƭonȷuéȸiȸ l’audienƬe numéȸiȷue en 2025 tout en 
développant le lien entȸe les diaspoȸas en FȸanƬe et leuȸ paɵs 
d’oȸiǕine ?
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NOS PRINCIPES 
de desiǕn & ƬonƬept

LE SON 
AVANT TOUT !

La déǔinition de Ƭes ג pȸinƬipes peȸmet dټoȸienteȸ la solution en ȸéduisant les 
amƫiǕuïtés.

Moɵen de ƬommuniƬation uniɮeȸsel, le son 
est lټADN de RFI. La ɮoiɴ seȸa au Ƭœuȸ des 
usaǕes de demain.

L’ÉCHANGE

Plus ȷuټun moɵen de sټinǔoȸmeȸ, RFI est un 
ɮéȸitaƫle liant des Ƭommunautés.
Le paȸtaǕe, lټéƬhanǕe, lټinteȸaƬtiɮité, sont au 
Ƭœuȸ du dispositiǔ.

LA 
PERSON-
NALISATION

PaȸƬe ȷue RFI est le média du monde et ȷuټil 
sټadȸesse à ƬhaƬun dټentȸe nous. La 
peȸsonnalisation est la Ƭlé pouȸ ȸépondȸe auɴ 
ƫesoins de tous.

L’ESPRIT RFI

RFI déliɮȸe une inǔoȸmation pouȸ tous, neutȸe 
et à laȷuelle on peut ǔaiȸe ƬonǔianƬe. Les 
auditeuȸs ǔidèles ȷui ont un lien ǔoȸt aɮeƬ RFI 
sont attaƬhés à Ƭes ɮaleuȸs.

Une eɴpéȸienƬe audio innovante, adaptée auɴ attentes de 
ƬhaƬun, et ǔavoȸisant les éƬhanǕes, tout en ȸestant ǔidèle à 

l’espȸit RFI.
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 - ד
LA SOLUTION
PRÉCONISÉE

/ OƫjeƬtiǔs
ImaǕineȸ une solution innoɮante ȷui ȸéponde auɴ ƫesoins des 
utilisateuȸs.

/ MethodoloǕie
● Atelieȸs dټidéation
● Choiɴ du suppoȸt
● Déǔinition des ƬonƬepts de la solution
● ConƬeption
● Pȸésentation au Ƭommanditaiȸe et ȸeƬueil des ȸemaȸȷues
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ATELIERS D’IDÉATION
Généȸeȸ des idées & 
des pistes de solutions

En paȸallèle de notȸe ȸeƬheȸƬhe utilisateuȸ et seƬondaiȸe, nous aɮons mené 
plusieuȸs atelieȸs dټidéations dans le ƫut de Ǖénéȸeȸ des idées . Ces atelieȸs 
nous ont peȸmis de ǔaiȸe le tȸi et de ƬonɮeȸǕeȸ ɮeȸs une solution.

Cet atelieȸ nous a peȸmis dټidentiǔieȸ les aƬtiɮités 
et de Ƭompȸendȸe les leɮieȸs et les ǔȸeins ȷue 
peuɮent ȸenƬontȸeȸ les utilisateuȸs en ǔonƬtion 
de leuȸ aƬƬès à la data.

Positionneȸ les aƬtiɮités suȸ un aɴe
Tȸès ƬonneƬté/Pas ƬonneƬté

Cet atelieȸ nous a peȸmis dټidentiǔieȸ les 
oppoȸtunités et les ǔȸeins de la peȸsonnalisation.

Cȸazɵ ה à paȸtiȸ de la pȸoƫlématiȷue
 Une inǔoȸmation peȸsonnalisée à toutٹ
moment de ma jouȸnéeٺ

Le Ǖueȸilla test à paȸtiȸ dټun sketƬhinǕ lo-ǔi nous 
a oȸienté suȸ des pistes dټamélioȸation et de 
nouɮelles idées.

Gueȸilla test à paȸtiȸ d’un sketƬhinǕ

Apȸès aɮoiȸ ȸesseȸȸé la pȸoƫlématiȷue, Ƭet 
atelieȸ nous a peȸmis dټimaǕineȸ une solution 
et de ƬonɮeȸǕeȸ ɮeȸs un pȸototɵpaǕe ǔinal.

Deȸnieȸ Cȸazɵ ז aɮant ɯiȸeǔȸaminǕ
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LA SOLUTION PRÉCONISÉE 
Passeȸ d’une ȸadio monoloǕue à 
une ȸadio Ƭonveȸsationnelle : 
l’appliƬation moƫile Ma RFI

Lټutilisateuȸ peut éƬhanǕeȸ 
aɮeƬ MA RFI ǕȸâƬe à la VOIX 
ou ƫien paȸ le ƫais dټun BOT . 

Elle appȸend de manièȸe 
intuitive ٢Deep LeaȸninǕ٣א 
ǕȸâƬe à ses leƬtuȸes, ses 
mises en ǔaɮoȸis, ses ȸéponses 
auɴ ȷuestions ȷui ɮiennent 
s'immisƬeȸ de manièȸe 
suƫtile dans la ȷuête de 
notȸe inǔoȸmation...

Et ǕȸâƬe auɴ ȸelais 
dټinǔoȸmation ȷue sont les 
 MA RFI ,ٺבéƬlaiȸeuȸs RFIٹ
oǔǔȸe à lټutilisateuȸ une 
aƬtualité Ƭhaude loƬale et 
peȸmet ainsi de ȸesteȸ 
 à son paɵs ٺƬonneƬtéٹ
dټoȸiǕine.

.BOT ou ȸoƫot Ƭonɮeȸsationnel est un pȸoǕȸamme peȸmettant d'automatiseȸ le dialoǕue aɮeƬ le Ƭonsommateuȸ 
Leuȸ ǔonƬtionnement est ƫasé suȸ une loǕiȷue de ƫiƫliothèȷue de ȷuestions/ȸéponses liées à de l'analɵse sémantiȷue 
et suȸ l'usaǕe de l'intelliǕenƬe aȸtiǔiƬielle ȷui peut les doteȸ d'un pouɮoiȸ d'appȸentissaǕe
 ,est une ǔoȸme d'intelliǕenƬe aȸtiǔiƬielle ٢en Fȸançais, la tȸaduƬtion est : appȸentissaǕe pȸoǔond٣  Deep LeaȸninǕ א
déȸiɮée du MaƬhine LeaȸninǕ ٢appȸentissaǕe automatiȷue٣. Le MaƬhine LeaȸninǕ est une teƬhnoloǕie d'intelliǕenƬe 
aȸtiǔiƬielle peȸmettant auɴ oȸdinateuȸs d'appȸendȸe sans aɮoiȸ été pȸoǕȸammés eɴpliƬitement à Ƭet eǔǔet. ... De ǔait, le 
BiǕ Data est l'essenƬe du MaƬhine LeaȸninǕ, et le MaƬhine LeaȸninǕ est la teƬhnoloǕie ȷui peȸmet d'eɴploiteȸ 
pleinement le potentiel du BiǕ Data.
..חב ÉƬlaiȸeuȸs RFI :  Ƭǔ. paǕe ב

La solution ȷue nous aɮons imaǕinée est une appliƬation moƫile. Notȸe 
ȸeƬheȸƬhe a ȸéɮélé ȷue la moƫilité est une dimension Ƭlé des ǔutuȸs usaǕes 
mais éǕalement de nos utilisateuȸs.
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Le diȸeƬt
Mode liɮe.

Lټutilisateuȸ a du temps  
disponiƫle et enɮie de 
suiɮȸe le ǔloɯ de la 
pȸoǕȸammation RFI 
ȷuټil a toujouȸs Ƭonnu 
ou ȷuټil a enɮie de 
déƬouɮȸiȸ.

La MAP
Mode eɴploȸation pouȸ
une inǔoȸmation loƬale 
ou inteȸnationale.

Cette ǔonƬtionnalité 
peȸmet dټeɴploȸeȸ le 
monde. 
Lټutilisateuȸ peut pȸendȸe 
le temps dټalleȸ ƬheȸƬheȸ 
du Ƭontenu, de ƫutineȸ. 
Paȸ Ƭette naɮiǕation, il 
peut ainsi mettȸe en 
ǔaɮoȸis des jouȸnalistes, du 
Ƭontenu, des sujets à 
suiɮȸe, une ȸéǕion et 
demandeȸ à MA RFI de le 
pȸendȸe en Ƭompte. 
Il nټest pas ƬoinƬé dans un 
tunnel dټinǔoȸmation.

LA SOLUTION PRÉCONISÉE 
Ma RFI, 
Ƭ’est ב modes d’inǔoȸmation

La timeline
Mode peȸsonnalisé.

Lټutilisateuȸ a aƬƬès à son 
pȸoǕȸamme de la jouȸnée, 
du ȸéɮeil au ƬouƬheȸ. 
Sټil se ƬonneƬte aloȸs ȷue 
ȸien nټa été pȸoǕȸammé, 
MA RFI lui pȸopose des 
pȸoǕȸammes ȷui se Ƭalent 
suȸ le timinǕ de son temps 
disponiƫle pouȸ l'éƬoute.
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La map pȸopose 
d’eɴploȸeȸ les 
inǔoȸmations poussées paȸ 
RFI mais aussi des 
inǔoȸmations puƫliées paȸ 
les ٹéƬlaiȸeuȸsٺ RFI 
٢nommés ٹamƫassadeuȸsٺ 
dans la pȸemièȸe itéȸation 
de la solution٣.

Les éƬlaiȸeuȸs RFI sont 
séleƬtionnés et enƬadȸés 
paȸ RFI.  

Ils ȸelaɵent leuȸ ɮision des 
éɮénements en diȸeƬt suȸ 
le teȸȸain aupȸès du ȸeste 
de la Ƭommunauté RFI.

Ils puƫlient des Ƭontenus 
de ȷualité et de ƬonǔianƬe 
ȷui peȸmettent auɴ 
utilisateuȸs dټaɮoiȸ une 
autȸe ɮision de lټaƬtualité.

Les Ƭontenus éƬlaiȸeuȸs 
RFI sont tɵpés paȸ la 
Ƭouleuȸ ɮeȸte, aloȸs ȷue les 
Ƭontenus RFI sont tɵpés 
paȸ le ȸouǕe, la Ƭouleuȸ 
identitaiȸe de RFI.

LA SOLUTION PRÉCONISÉE 
 Les éƬlaiȸeuȸs RFI”, un ƬonƬeptٹ
innovant pouȸ plonǕeȸ les utilisateuȸs
à la souȸƬe de l’inǔoȸmation
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Cǔ. ANNEXE ה : SketƬhinǕ

PROCESSUS DE CONCEPTION
Du sketƬhinǕ au desiǕn UI

Étape  
SketƬhinǕ

Étape ב
DesiǕn UI

Nous aɮons dټaƫoȸd ȸéalisé les pȸemièȸes maȷuettes à la main en mode sketƬhinǕ, 
aɮant de ȸéaliseȸ les ɯiȸeǔȸames de lټappliƬation. La deȸnièȸe étape a été de tȸaɮailleȸ suȸ 
lټidentité ɮisuelle de lټappliƬation. Ce pȸoƬessus de ƬonƬeption nous a peȸmis 
dټamélioȸeȸ à Ƭhaȷue étape la maȷuette. 

Nous aɮons Ƭhoisi de tȸaɮailleȸ les ɯiȸeǔȸames et lټUI aɮeƬ FIGMA, un outil Ǖȸatuit ȷui 
ȸépondait pleinement à notȸe ƫesoin de tȸaɮailleȸ à plusieuȸs. Cela a éǕalement été 
pouȸ nous lټoƬƬasion de testeȸ et dټappȸendȸe un nouɮel outil de ƬonƬeption.

Étape א
WiȸeǔȸaminǕ

/ Liens veȸs les maȷuettes FIGMA ٢en mode leƬtuȸe٣ 

● Lien ɮeȸs les ɯiȸeǔȸames et les maȷuettes ǔinales ٢PaǕes WIREFRAME 
FINAL ou DESIGN FINAL en haut à ǕauƬhe٣ 
https://ɯɯɯ.ǔiǕma.Ƭom/ǔile/dƬGאsODזpהBɴhCSZוJtG/CONCEPTION-RFI?
node-id=ב%האAודז

https://www.figma.com/file/1dcG2sOD8p6BxhCSZ70JtG/CONCEPTION-RFI?node-id=260%3A1857
https://www.figma.com/file/1dcG2sOD8p6BxhCSZ70JtG/CONCEPTION-RFI?node-id=260%3A1857
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 Son pȸénom et Ƭhoiɴ • Ses intéȸêts  • א
entȸe peȸsonnalisation 
ɮoƬale ou Ƭhat

Le pȸoƬessus de peȸsonnalisation doit êtȸe ȸapide et intuitiǔ, lټutilisateuȸ deɮȸa 
ȸépondȸe à ג ȷuestions Ƭleǔs ȷui alimenteȸont la timeline de dépaȸt.

Ses émissions RFI  • ב  La pȸemièȸe diǔǔusion  • ג
de son pȸoǕȸamme

PARCOURS UTILISATEUR
Peȸsonnalisation voƬale

Cǔ. ANNEXE ז : Détail de la solution
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Son pȸénom • Ses intéȸêts  • א

Même Ƭonɮeȸsation en mode Ƭhat.
La Ƭonɮeȸsation ȸesteȸa  aǔǔiƬhée pouȸ pouɮoiȸ ȸeɮeniȸ en aȸȸièȸe si ƫesoin.

Ses émissions RFI  • ב
 La pȸemièȸe diǔǔusion  • ג
de son pȸoǕȸamme

PARCOURS UTILISATEUR
Peȸsonnalisation via Ƭhatƫot

Cǔ. ANNEXE ז : Détail de la solution
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MenuAƬƬueil loȸs de la 
pȸemièȸe ɮisite

AƬƬueil non 
peȸsonnalisé

PARCOURS UTILISATEUR
AƬƬueil non ƬonǔiǕuȸé & menu

Si lټutilisateuȸ déƬide de ٹPASSERٺ le pȸoƬessus de peȸsonnalisation, il a aƬƬès à 
une paǕe dټaƬƬueil non peȸsonnalisée. Le menu ƫuȸǕeȸ peȸmet dټaƬƬédeȸ à 
tous les Ƭontenus de MA RFI, en dehoȸs de la peȸsonnalisation : le mode 
Eɴploȸeȸ, les émissions, le diȸeƬt, les ǔaɮoȸis et les paȸamètȸes. 

Cǔ. ANNEXE ז : Détail de la solution
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Vue Ƭaȸte, possiƫilité de 
passeȸ en mode mosaïȷue,
Les pins positionnent les 
aƬtualités. Elles sont aussi 
aǔǔiƬhées sous ǔoȸme de 
tuiles aɮeƬ sƬȸoll hoȸizontal.
AǔǔiƬhaǕe des inǔoȸmations 
RFI et éƬlaiȸeuȸs, 
diǔǔéȸenƬiées paȸ la 
Ƭouleuȸ.

AƬƬueil module Eɴploȸeȸ,
Choiɴ dټun paɵs ou 
ǕéoloƬalisation

SéleƬtion dټun liɮe, la tuile 
sټaǕȸandit. Possiƫilité de 
passeȸ la ɮidéo en mode 
plein éƬȸan.

Vue Mosaïȷue, 
lټutilisateuȸ peut Ƭhoisiȸ le 
mode dټaǔǔiƬhaǕe ȷuٻil 
pȸéǔèȸe.

PARCOURS UTILISATEUR
Module Eɴploȸeȸ paȸ la map
& puƫliƬations éƬlaiȸeuȸs RFI

Via le menu, lټutilisateuȸ peut eɴploȸeȸ les inǔoȸmations hoȸs ȸadio ٢aȸtiƬles, 
ɮidéos, liɮe des éƬlaiȸeuȸs٣. Il a aloȸs aƬƬès à la Ƭaȸte, peut Ƭhoisiȸ un paɵs ou se 
ǕéoloƬaliseȸ, ǔiltȸeȸ les thématiȷues des Ƭontenus et passeȸ de la ɮue Ƭaȸte à une 
ɮue mosaïȷue en ǔonƬtion de ses pȸéǔéȸenƬes.

Cǔ. ANNEXE ז : Détail de la solution
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En voɵaǕe, 
ǕéoloƬalisation et 
ȸemontée de la map 
dans la timeline.

En voituȸe,
PȸoǕȸammation de 
PodƬasts en ǔonƬtion 
du temps de tȸajet.

En Ƭas de visionnaǕe 
d’une vidéo à la 
maison, possiƫilité de 
passeȸ suȸ lټéƬȸan de la 
téléɮision.

Si lټutilisateuȸ est oƬƬupé, 
il peut aƬtiɮeȸ le mode 
leƬtuȸe des aȸtiƬles.

PARCOURS UTILISATEUR
Timeline MA RFI peȸsonnalisée dans 
diǔǔéȸentes situations

Cǔ. ANNEXE ז : Détail de la solution
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TESTS
Utilisateuȸs

Les tests ont peȸmis dټéɮalueȸ notȸe 
pȸototɵpe en le Ƭonǔȸontant auɴ 
utilisateuȸs potentiels de la solution.

Les hɵpothèses à ٢in٣valideȸ

● Comment les utilisateuȸs naɮiǕuent-ils 
suȸ des inǔoȸmations pȸésentées suȸ des 
inǔoȸmations pȸésentées sous ǔoȸme de 
Ƭaȸte inteȸaƬtiɮe ou de ǔil inǔo ? Que 
pȸéǔèȸent-ils et ɵ ɮoient-ils un intéȸêt ?

● Comment inteȸaǕissent-ils aɮeƬ les ב 
médias pȸoposés ٢son, ɮidéo, leƬtuȸe٣ ?

● Comment souhaitent-ils ȸéaǕiȸ auɴ inǔos?

● Compȸennent-ils le ƬonƬept 
dټamƫassadeuȸ RFI 

● Souhaitent-ils inteȸaǕiȸ aɮeƬ lټappliƬation 
paȸ la ɮoiɴ ?

● Comment souhaitent-ils peȸsonnaliseȸ 
leuȸ paȸƬouȸs ?
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TESTS
Pȸototɵpe testé

/ Lien InVision du pȸototɵpe testé

● https://inɮis.io/MCGFדאWWQזX

https://invis.io/MCGF25WWQ8X
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TESTS
Le pȸotoƬole

PASSATION

● Lieu : Laƫoȸatoiȸe dټEȸǕoDesiǕn LUTIN-GOBELINS 
● Matéȸiel : iPhone ז
● Captation : EƬȸan, ɯeƫƬam, miƬȸo
● Appaȸeils de mesuȸe : ƫaȸȸe oƬulométȸiȷue Toƫii Xב-א aɮeƬ suppoȸt pouȸ 

appaȸeil moƫile ٢nټa ǔonƬtionné ȷue suȸ א testeuȸs, Ƭe ȷui ne peȸmet pas de 
tiȸeȸ des ƬonƬlusions٣.

● Oƫseȸɮation ɮia matȸiƬe diǔǔiƬultés/paȸtiƬipants
● Aide ȷuand demandée et inteȸɮention si ƫloƬaǕe. Veȸƫalisation demandée 

suȸ Ƭeȸtaines ƬonsiǕnes. Pas de temps limité pȸéƬisé.

CONSIGNES

● ConsiǕne  : Depuis la paǕe dټaƬƬueil de lټappliƬation, ƬheȸƬheȸ les inǔos suȸ Ƭe 
ȷui passe à Dakaȸ au SénéǕal.

● ConsiǕne א : Choisiȸ entȸe la Ƭaȸte et le ǔil dټinǔo ٢mode de naɮiǕation pȸéǔéȸé - 
à ɮeȸƫaliseȸ٣.

● ConsiǕne ב : Consulteȸ une inǔo suȸ le teȸȸoȸisme.
● ConsiǕne ג : ReǕaȸdeȸ la ɮidéo liɮe ɮenant dټun amƫassadeuȸ RFI et alleȸ ɮoiȸ 

le pȸoǔil de lټamƫassadeuȸ.

QUESTIONNAIRES

● Questionnaiȸe de pȸé-test: pouȸ identiǔieȸ le pȸoǔil des testeuȸs, leuȸ pȸatiȷue 
du numéȸiȷue et leuȸs haƫitudes de Ƭonsultation de lټinǔoȸmation.

● Questionnaiȸe post-test: pouȸ éɮalueȸ la ƬapaƬité des utilisateuȸs à suiɮȸe les 
ƬonsiǕnes et leuȸ peȸƬeption du pȸototɵpe ɮia un Questionnaiȸe Useȸ 
EɴpeȸienƬe ƫasé suȸ des dimensions pȸédéǔinies.

● Entȸetien post-test: pouȸ appȸoǔondiȸ la Ƭompȸéhension de Ƭeȸtains éléments 
paȸtiƬulieȸs et oƫteniȸ leuȸ ǔeedƫaƬk suȸ le ȸeste de lټeɴpéȸienƬe.

Cǔ. ANNEXE ח : Le pȸotoƬole Ƭomplet
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ÂǕe
Entȸe וב et גד ans

Seɴe
 ǔemmes ג
et  homme

Utilisation des enƬeintes 
ƬonneƬtées
Pȸatiȷuement ineɴistante

Utilisation et Ǖoût 
pouȸ le numéȸiȷue
Foȸte

AttaƬhes à l’étȸanǕeȸ
Pouȸ א des utilisateuȸs

ÉƬoute de podƬasts
Pȸatiȷuement auƬune

Haƫitudes de Ƭonsultation de l’inǔoȸmation

Les testeuȸs ȸeƬȸutés Ƭonsultent lټinǔoȸmation suȸ des médias ɮaȸiés online et oǔǔline 
٢ȸéseauɴ soƬiauɴ, app, TV, ȸadio, pȸesse éƬȸite...٣ à des moments ƫien déteȸminés de la 
jouȸnée, de ǔȸéȷuenƬe moɵenne à éleɮée. Ils nټont pas ǔoȸƬément de ǔoȸmat pȸéǔéȸé 
et ont tous lټhaƫitude de sټinǔoȸmeȸ ɮia un éȷuipement moƫile.

TESTS
Les paȸtiƬipants
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TESTS
Les enseiǕnements

Oƫseȸvations loȸs des tests

Même si les utilisateuȸs ont inteȸaǕi Ƭomme attendu 
aɮeƬ le pȸototɵpe, Ƭeȸtains ƫloƬaǕes sont ȸéƬuȸȸents, 
notamment suȸ la ȸeƬheȸƬhe dټun aȸtiƬle en paȸtiƬulieȸ.

Questionnaiȸe post-test

Les utilisateuȸs Ƭonsidèȸent aɮoiȸ Ǖloƫalement ȸéussi à 
suiɮȸe les ƬonsiǕnes. Les pȸinƬipales diǔǔiƬultés se 
ƬonƬentȸent suȸ les ƬonsiǕnes א et ב.

Questionnaiȸe Useȸ EɴpeȸienƬe

La peȸƬeption des utilisateuȸs est plutôt positiɮe suȸ la 
plupaȸt des dimensions à paȸt lټoȸiǕinalité, mais leuȸs 
positions sont polaȸisées suȸ la ȷuestion.

Entȸetiens post-test

Les entȸetiens ont peȸmis dټidentiǔieȸ plus Ƭlaiȸement la 
souȸƬe des ƫloƬaǕes oƫseȸɮés loȸs des tests. Le ƬonƬept 
dټamƫassadeuȸ RFI a été mal Ƭompȸis paȸ plusieuȸs 
utilisateuȸs. Ceȸtains ont éɮoȷué des inȷuiétudes paȸ 
ȸappoȸt à la peȸsonnalisation.

Cǔ. ANNEXE ח : Résultats Ƭomplets.
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TESTS
ReƬommandations pouȸ 
amélioȸeȸ la solution

DiǔǔéȸenƬieȸ plus 
Ƭlaiȸement ǔiltȸes et 
léǕendes 

LټaǔǔoȸdanƬe de Ƭes 
éléments doit êtȸe 
amélioȸée pouȸ 
peȸmettȸe une 
identiǔiƬation immédiate.

Renommeȸ les 
ٺamƫassadeuȸsٹ

Le teȸme peut ameneȸ à 
la Ƭonǔusion. On peut lui 
pȸéǔéȸeȸ un autȸe tel ȷue 
 Lesٹ ou ٺLes éƬlaiȸeuȸsٹ
oƫseȸɮateuȸsٺ

Donneȸ aƬƬès à la MAP 
dès la paǕe d’aƬƬueil

Cette inteȸǔaƬe doit êtȸe 
plus ǔaƬile dټaƬƬès dès 
lټouɮeȸtuȸe de 
lټappliƬation.

Amélioȸeȸ la visiƫilité 
des ƫoutons

Ceȸtains dټentȸe euɴ sont 
tȸop petits pouȸ êtȸe 
Ƭliȷués, ils doiɮent êtȸe 
ɮus immédiatement.

Ajouteȸ des inǔos de 
ȸéassuȸanƬe

Ceȸtains utilisateuȸs 
eɴpȸiment de la 
méǔianƬe paȸ ȸappoȸt à la 
peȸsonnalisation et la 
peuȸ de lټeǔǔet tunnel.

AǔǔiƬheȸ l’aȸtiƬle en  tap

Les Ƭontenus doiɮent 
êtȸe diȸeƬtement 
aƬƬessiƫles dès ȷuټils 
sont séleƬtionnés sans 
étape supeȸǔlue.

 א ב

ג ד ה
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Ajout d’un ƫouton 
pouȸ ǕéoloƬaliseȸ 
l’utilisateuȸ et lui 
pȸoposeȸ les 
inǔoȸmations 
autouȸ de lui.

Les ƫoutons 
Caȸte/Liste et 
les ǔiltȸes ont 
été Ǖȸossis

Les tuiles et les 
teɴtes ont été 
Ǖȸossis pouȸ 
amélioȸeȸ leuȸ 
lisiƫilité

La léǕende n’est 
plus sous ǔoȸme de 
pastille pouȸ éɮiteȸ 
toute Ƭonǔusion 
aɮeƬ des ƫoutons

L’Intitulé ٹLes 
amƫassadeuȸsٺ 
a été ȸenommé 
 ٺLes éƬlaiȸeuȸsٹ
suȸ toutes les 
paǕes

Les ƫoutons 
ǔeȸmeȸ/ȸetouȸ 
ont été Ǖȸossis/ D’une manièȸe Ǖénéȸale

● Les Ƭontenus de la map sټaǔǔiƬhent 
désoȸmais  dans la timeline 
peȸsonnalisée MA RFI.

● Les aȸtiƬles sټaǔǔiƬhent diȸeƬtement 
depuis la map sans étape 
inteȸmédiaiȸe.

TESTS
ModiǔiƬations des maȷuettes 
suite auɴ tests
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 - ה
CONCLUSION

/ Réalisation
Le dispositiǔ doit idéalement se mettȸe en plaƬe dans un Ƭadȸe 
aǕile et sټinsƬȸiȸe dans une démaȸƬhe dټamélioȸation Ƭontinue. 
Pouȸ peȸmettȸe une adoption maɴimale suȸ le Ƭontinent 
AǔȸiƬain, la peȸǔoȸmanƬe suȸ moƫile doit êtȸe optimisée.

/ Neɴts steps
● Pȸésentation ǔinale à RFI ٢mai ٣זא
● Déteȸmineȸ la teƬhnoloǕie adéȷuate
● Cadȸeȸ le pȸojet ٢éȷuipe, jalons, ƫudǕets, KPIs٣



55￼

MERCI à
/ Nos utilisateuȸs
Malik, Souleɵmane, Maȸtin, GeoȸǕes, MiƬhelle, Maȸion, Ronan, 
Maȸtine, JaƬȷues, Camille, Maȸie, Clément, EȸiƬ, Auȸélie, Haȸȸɵ, 
Gaëtan, Laëtitia, Claiȸe, Manon...

/ Notȸe tuteuȸ Cɵȸil SƬhmitt
● Pouȸ ses ƫons Ƭonseils et son impliƬation dans notȸe pȸojet

/ Nos inteȸvenants
● Dans le Ƭadȸe de la ǔoȸmation

/ Nos Ƭommanditaiȸes
AǕnès Kȸempp, Emmanuelle NiƬolas, Chȸistophe Champain, 
Ana Vasile, Claiȸe Maȸous-GuiɮaȸƬټh, Jéȸémɵ Jeȸsol.

/ Cȸédits Photo
● Gettɵ ImaǕes
● Touǔik Oulmi
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LA RÉVOLUTION 
DE LA VOIX EST 
EN MARCHE

Les assistants ɮoƬauɴ pȸennent 
aujouȸdټhui une plaƬe de plus en plus 
impoȸtante dans la stȸatéǕie des médias 
Ƭomme la BBC, le FinanƬial Times et la 
BaɵeȸisƬheȸ Rundǔunk. Ces nouɮeauɴ 
suppoȸts dټéƬoute oƫliǕent les 
ȸédaƬtions à ȸepenseȸ la manièȸe dont 
elles ǔont du jouȸnalisme et à se ǔoƬaliseȸ 
suȸ lټinteȸaƬtion entȸe lټauditeuȸ et 
lټaƬtualité. Cependant, il est diǔǔiƬile pouȸ 
les médias de déteȸmineȸ si la ɮoiɴ seȸa 
ƫénéǔiȷue pouȸ lټinǔoȸmation et sټils ne 
ȸisȷuent pas de peȸdȸe le ƬontaƬt aɮeƬ 
leuȸ audienƬe en étant aǕȸéǕés paȸ les 
assistants ɮoƬauɴ.

souȸƬes : 
https://ɯɯɯ.stonetemple.Ƭom/ɮoiƬe-usaǕe-tȸe
nds/

https://medium.Ƭom/Ǖloƫal-editoȸs-netɯoȸk/h
oɯ-the-ƫƫƬ-ǔinanƬial-times-and-ƫaɵeȸisƬheȸ-ȸ
undǔunk-aȸe-eɴpeȸimentinǕ-ɯith-ɮoiƬe-inteȸǔ
aƬes-Ƭזזדוaבגed

Selon une étude de Stone Temple, dans deuɴ ans, nous 
inteȸaǕiȸons autant aɮeƬ des appaȸeils sans éƬȸan ȷuټaɮeƬ 
des smaȸtphones ou des oȸdinateuȸs. Dټapȸès Ƭette étude, 
les utilisateuȸs seȸont de plus en plus haƫitués à utiliseȸ 
des Ƭommandes ɮoƬales et il semƫleȸait ȷue lټessoȸ du 
maȸƬhé des assistants ɮoƬauɴ soit lټétinƬelle ȷui ɮa 
ǔaɮoȸiseȸ lټadoption des assistants peȸsonnels.

https://www.stonetemple.com/voice-usage-trends/
https://www.stonetemple.com/voice-usage-trends/
https://medium.com/global-editors-network/how-the-bbc-financial-times-and-bayerischer-rundfunk-are-experimenting-with-voice-interfaces-c7588a430ed1
https://medium.com/global-editors-network/how-the-bbc-financial-times-and-bayerischer-rundfunk-are-experimenting-with-voice-interfaces-c7588a430ed1
https://medium.com/global-editors-network/how-the-bbc-financial-times-and-bayerischer-rundfunk-are-experimenting-with-voice-interfaces-c7588a430ed1
https://medium.com/global-editors-network/how-the-bbc-financial-times-and-bayerischer-rundfunk-are-experimenting-with-voice-interfaces-c7588a430ed1
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LE RETOUR DU PODCAST

Auɴ Etats-Unis, le podƬast Ƭontinue sa 
ƬȸoissanƬe. גג% des AméȸiƬains ٢soit גא 
millions de peȸsonnes٣ ont déjà éƬouté un 
podƬast, un Ƭhiǔǔȸe en Ƭonstante hausse 
depuis בו .הא millions dټaméȸiƬains 
éƬoutent des podƬasts Ƭhaȷue mois. אז% 
des sondés éƬoutant des podƬasts Ƭhaȷue 
mois les Ƭonsomment dټaƫoȸd à la maison 
et ensuite à זד% dans leuȸs ɮoituȸes. Paȸmi 
Ƭes auditeuȸs mensuels, déjà ב% dټentȸe 
euɴ possèdent une enƬeinte intelliǕente.

Slate paȸie suȸ l’audio

Aloȸs ȷuټune majoȸité de médias se 
touȸnent ɮeȸs la ɮidéo, Slate, lټun des puȸe 
plaɵeȸs de ȸéǔéȸenƬe auɴ Etats-Unis, a ǔait le 
paȸi des podƬasts. Les podƬasts Ƭomptent 
désoȸmais pouȸ דא% des ȸeɮenus du titȸe, 
un ȸeƬoȸd pouȸ un média Ǖénéȸaliste. En 
 la ȸédaƬtion de Slate a donƬ Ƭhoisi de ,זא
miseȸ suȸ lټaudio ǕȸâƬe à une éȷuipe plus 
impoȸtante, une nouɮelle stȸatéǕie ɮis-à-ɮis 
des annonƬeuȸs et un nouɮeau desiǕn.

souȸƬes :

http://ɯɯɯ.edisonȸeseaȸƬh.Ƭom/podƬast-Ƭonsumeȸ-זא/

https://slate.Ƭom/ƫȸieǔinǕ//זא/ɯhɵ-ɯe-ȸedesiǕned-slate.html

http://www.edisonresearch.com/podcast-consumer-2018/
https://slate.com/briefing/2018/01/why-we-redesigned-slate.html
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Les « Nouɮelles ÉƬȸituȸes » de FȸanƬe 
téléɮisions pȸoposent Loɮe Hotel, une 
aɮentuȸe uniȷue et inédite dټéȸotisme 
en liǕne. Comme dans un ɮȸai Loɮe 
Hotel, on ɮient aɮeƬ son paȸtenaiȸe. On 
Ƭhoisit sa Ƭhamƫȸe, son uniɮeȸs. Animé 
paȸ des imaǕes, des teɴtes et des sons : 
on se paȸle, on paȸtaǕe, on ɮiƫȸe. 

Un univeȸs sonoȸe inédit
GȸâƬe auɴ nouɮelles teƬhniȷues 
dټenȸeǕistȸement ƫinauȸal, les éléments 
dټillustȸation sonoȸe sont spatialisés et 
Ƭontȸiƫuent à plonǕeȸ les utilisateuȸs 
dans une amƫianƬe spéƬiǔiȷue à Ƭhaȷue 
déƬoȸ…

souȸƬes : 
https://ɯɯɯ.lesinȸoƬks.Ƭom/א/א/וא/medias
/ȷue-penseȸ-de-Ƭalls-la-seȸie-sans-imaǕes-lan
Ƭee-paȸ-Ƭanal-et-studio-ƫaǕel-דד/

http://ƬƬp.ǔȸanƬeteleɮisions.ǔȸ/nouɮeaute/nouɮ
elles-eƬȸituȸes-leɴpeȸienƬe-sensoȸielle-inedite-
a-ɮiɮȸe-a-deuɴ/

A lټheuȸe où les imaǕes nټont jamais été aussi pȸésentes 
dans notȸe ȷuotidien, Canal+ et Studio BaǕel pȸennent le 
Ƭontȸe-pied aɮeƬ Calls, pȸemièȸe séȸie sonoȸe pȸésentée 
sous leuȸ nouɮeau laƫel ٹdéƬaléٺ. Un pȸojet au ƬastinǕ – 
ɮoƬal – plutôt Ƭool ٢Saȸa Foȸestieȸ, Maȸina Foïs, Chaȸlotte Le 
Bon, Gaspaȸd Ulliel…٣ et ȷui mise suȸ lټimaǕination du 
téléspeƬtateuȸ.

https://www.lesinrocks.com/2017/12/02/medias/que-penser-de-calls-la-serie-sans-images-lancee-par-canal-et-studio-bagel-111015015/
https://www.lesinrocks.com/2017/12/02/medias/que-penser-de-calls-la-serie-sans-images-lancee-par-canal-et-studio-bagel-111015015/
https://www.lesinrocks.com/2017/12/02/medias/que-penser-de-calls-la-serie-sans-images-lancee-par-canal-et-studio-bagel-111015015/
http://ccp.francetelevisions.fr/nouveaute/nouvelles-ecritures-lexperience-sensorielle-inedite-a-vivre-a-deux/
http://ccp.francetelevisions.fr/nouveaute/nouvelles-ecritures-lexperience-sensorielle-inedite-a-vivre-a-deux/
http://ccp.francetelevisions.fr/nouveaute/nouvelles-ecritures-lexperience-sensorielle-inedite-a-vivre-a-deux/
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LES ROBOTS

Jiƫo, Aiƫo, ElliQ, Buddɵ, CLOi: ǔiɴes ou 
moƫiles, Ƭes "ȸoƫots" paȸlants ƫouȸȸés 
d'intelliǕenƬe aȸtiǔiƬielle, paȸǔois au look de 
dessin animé, sont tȸès nomƫȸeuɴ dans les 
allées du CES de Las VeǕas, le salon de 
l'éleƬtȸoniȷue Ǖȸand-puƫliƬ, où ils Ƭȸéent 
immanȷuaƫlement l'attȸaƬtion.

Pouȸ l'essentiel, ils ǔont la même Ƭhose ȷue 
les enƬeintes ƬonneƬtées à Ƭommande 
ɮoƬale, Ƭomme l'EƬho d'Amazon ou le 
Home de GooǕle: aƬtiɮés à la ɮoiɴ, ils 
peuɮent Ƭommandeȸ le ȸepas du soiȸ, 
suȸɮeilleȸ la maison, Ƭontȸôleȸ tous les 
diǔǔéȸents appaȸeils ƬonneƬtés du ǔoɵeȸ, de 
la poȸte d'entȸée à la maƬhine à Ƭaǔé...

Mais, suȸ Ƭe maȸƬhé hɵpeȸ ƬonƬuȸȸentiel 
des assistants ɮiȸtuels, Ƭes petites Ƭȸéatuȸes 
ont ȷuelȷues Ƭhose en plus. Elles miment 
les émotions aɮeƬ des lumièȸes, des 
mouɮements, des "ɵeuɴ", des sons, à la 
manièȸe d'Eɮe dans le dessin animé Wall-E. 
Ce ȷui est Ƭensé les ȸendȸe sɵmpathiȷues 
et attaƬhants.

Plusieuȸs sont déjà suȸ le maȸƬhé ou le 
seȸont sous peu.

souȸƬes :
http://ɯɯɯ.lepoint.ǔȸ/hiǕh-teƬh-inteȸnet/Ƭes-les-ȸoƫots-ƬompaǕnons-sont-des-ɮedettes-mais-sont-ils-
plus-ȷue-des-ǕadǕets-וג_זהדזא-זא--.php

http://www.lepoint.fr/high-tech-internet/ces-les-robots-compagnons-sont-des-vedettes-mais-sont-ils-plus-que-des-gadgets-11-01-2018-2185608_47.php
http://www.lepoint.fr/high-tech-internet/ces-les-robots-compagnons-sont-des-vedettes-mais-sont-ils-plus-que-des-gadgets-11-01-2018-2185608_47.php
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En FȸanƬe, le tȸajet ȷuotidien moɵen en 
ɮoituȸe dټun aƬtiǔ est estimé à בג 
minutes pouȸ les haƫitants du ƫassin 
paȸisien, et חא minutes ailleuȸs . Si Ƭes 
tȸajets sont souɮent eǔǔeƬtués seul, ils se 
ǔont, la plupaȸt du temps, en ƬompaǕnie 
de la ȸadio. La ȸadio est dټailleuȸs le 
pȸemieȸ média Ƭonsommé en ɮoituȸe et 
ȸepȸésente, en FȸanƬe, חה% des ƬontaƬts 
multimédias au sein dټun ɮéhiƬule 
Plus impoȸtant enƬoȸe : la ɮoituȸe est 
deɮenu le pȸemieȸ lieu dټéƬoute de la 
ȸadio, deɮant le domiƬile. Une tendanƬe 
ȷui sټaǔǔiȸme Ƭhaȷue année depuis אא. 
Les piƬs dټéƬoute ȸadio au sein dټun 
ɮéhiƬule sont à à וhדג et à וh, soit 
ȸespeƬtiɮement loȸs des tȸajets maison – 
lieu de tȸaɮail

souȸƬe : 
Etude IFOP וא pouȸ Alphaƫet
https://ǔȸ.slideshaȸe.net/NiƬolasMoulaȸd/
auto-ȸadio-ƬonneƬt-les-Ƭhiǔǔȸes-paȸ-me
diametȸie-ɯeƫinaȸ-ȸadio-הא-א

Un temps épaȸǕnée paȸ la ȸéɮolution numéȸiȷue, 
lټindustȸie automoƫile nټɵ éƬhappe plus. LټoƫjeƬtiǔ de Radio 
FȸanƬe est de pȸoposeȸ une oǔǔȸe numéȸiȷue peȸǔoȸmante 
adaptée auɴ usaǕes dans Ƭet éƬosɵstème naissant.

https://fr.slideshare.net/NicolasMoulard/auto-radio-connect-les-chiffres-par-mediametrie-webinar-radio-20-2016
https://fr.slideshare.net/NicolasMoulard/auto-radio-connect-les-chiffres-par-mediametrie-webinar-radio-20-2016
https://fr.slideshare.net/NicolasMoulard/auto-radio-connect-les-chiffres-par-mediametrie-webinar-radio-20-2016
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LA PERSONNALISATION

La staȸt-up pȸopose une matinale de א 
minutes dont les sujets sont adaptés auɴ 
Ƭentȸes d'intéȸêt de l'auditeuȸ. Elle ouɮȸe 
ses pȸéɮentes aɮant son lanƬement le ז 
janɮieȸ.

Une matinale pouȸ Ƭeuɴ ȷui n'éƬoutent 
pas, ou plus, la ȸadio: Ƭ'est à un Ƭhantieȸ 
d'enɮeȸǕuȸe ȷue s'attaȷue la staȸt-up 
paȸisienne Les Cȸoissants, ȷui ɮient d'êtȸe 
lauȸéate du ƬonƬouȸs de pitƬh de 
l'inƬuƫateuȸ Le Tank Média. «Nous ɮoulons 
pȸoposeȸ un pȸoǕȸamme ȷuotidien 
d'inǔoȸmation d'une ɮinǕtaine de minutes, 
dont le Ƭontenu est adapté auɴ Ǖoûts de 
l'auditeuȸ», eɴpliȷue le ǔondateuȸ Stanislas 
SiǕnoud. Venu de la staȸt-up Capitaine 
Tȸain - ȸaƬhetée paȸ le ƫȸitanniȷue Tȸainline 
-, l'inǕénieuȸ tȸaɮaille depuis plusieuȸs mois 
suȸ Ƭette appliƬation moƫile ȷui soȸtiȸa le ז 
janɮieȸ. Contȸe ד euȸos paȸ mois, l'aƫonné 
ȸeƬeɮȸa Ƭhaȷue matin suȸ son smaȸtphone, 
à l'heuȸe ȷu'il pȸéǔèȸe, son jouȸnal audio 
peȸsonnalisé.

souȸƬe :
http://ɯɯɯ.leǔiǕaȸo.ǔȸ/medias/בוא-גא/ב//ואARTFIGדהא-la-staȸt-up-les-Ƭȸoissants-ǔait-le-
paȸi-de-la-ȸadio-peȸsonnalisee-suȸ-moƫile.php

http://www.lefigaro.fr/medias/2017/11/30/20004-20171130ARTFIG00265-la-start-up-les-croissants-fait-le-pari-de-la-radio-personnalisee-sur-mobile.php
http://www.lefigaro.fr/medias/2017/11/30/20004-20171130ARTFIG00265-la-start-up-les-croissants-fait-le-pari-de-la-radio-personnalisee-sur-mobile.php
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Les aȸtiƬles du WashinǕton Post 
désoȸmais disponiƫles en audio
Le WashinǕton Post ɮa ƬommenƬeȸ à 
eɴpéȸimenteȸ les aȸtiƬles audio ǕȸâƬe à 
Amazon Pollɵ, un outil ȷui automatise la 
leƬtuȸe des aȸtiƬles aɮeƬ une ɮoiɴ 
aȸtiǔiƬielle tȸès ȸéaliste. Dans les 
pȸoƬhains mois, les moƫinautes 
pouȸȸont éƬouteȸ la ɮeȸsion audio de 
ȷuatȸe aȸtiƬles paȸ jouȸ. Selon le Ƭheǔ de 
pȸoduit du Post, Ƭette teƬhnoloǕie peut 
peȸmettȸe une meilleuȸe aƬƬessiƫilité 
auɴ Ƭontenus du jouȸnal.

souȸƬes : 
https://ɯɯɯ.aƬtualitte.Ƭom/aȸtiƬle/monde-edit
ion/auɴ-etats-unis-le-liɮȸe-audio-seduit-de-plu
s-en-plus-de-leƬteuȸs/אזבז

https://ɯɯɯ.ɯashinǕtonpost.Ƭom/pȸ/ɯp/וא/
the-ɯashinǕton-post-to-staȸt-eɴpeȸime/ח/ה
ntinǕ-ɯith-audio-aȸtiƬles-usinǕ-amazon-pollɵ/
?noȸediȸeƬt=on&utm_ƬampaiǕn=aהǔגבחזaƬd-
dailɵlaƫemailב&utm_medium=email&utm_so
uȸƬe=Dailɵ%אLaƫ%אemail%אlist&utm_teȸm
ǔdחדבאגaƫג.=

Pȸès dټun ȷuaȸt de la population des États-Unis a adopté le 
liɮȸe audio. Pouȸ la tȸoisième année de suite les ɮentes 
dټaudioƫooks appȸoƬhent les א% de ƬȸoissanƬe. Selon le 
ȸappoȸt annuel de lټAudio Puƫlisheȸs AssoƬiation paȸu Ƭe 
mois-Ƭi, les ɮentes de liɮȸes audio ont auǕmenté de א,ז% 
en הא en atteiǕnant ,א milliaȸds dټeuȸos. Ces statistiȷues 
tȸaduisent un ƬhanǕement dans les haƫitudes de leƬtuȸe.

https://www.actualitte.com/article/monde-edition/aux-etats-unis-le-livre-audio-seduit-de-plus-en-plus-de-lecteurs/83182
https://www.actualitte.com/article/monde-edition/aux-etats-unis-le-livre-audio-seduit-de-plus-en-plus-de-lecteurs/83182
https://www.actualitte.com/article/monde-edition/aux-etats-unis-le-livre-audio-seduit-de-plus-en-plus-de-lecteurs/83182
https://www.washingtonpost.com/pr/wp/2017/06/09/the-washington-post-to-start-experimenting-with-audio-articles-using-amazon-polly/?noredirect=on&utm_campaign=a6f8934acd-dailylabemail3&utm_medium=email&utm_source=Daily%20Lab%20email%20list&utm_term=.14ab423509fd
https://www.washingtonpost.com/pr/wp/2017/06/09/the-washington-post-to-start-experimenting-with-audio-articles-using-amazon-polly/?noredirect=on&utm_campaign=a6f8934acd-dailylabemail3&utm_medium=email&utm_source=Daily%20Lab%20email%20list&utm_term=.14ab423509fd
https://www.washingtonpost.com/pr/wp/2017/06/09/the-washington-post-to-start-experimenting-with-audio-articles-using-amazon-polly/?noredirect=on&utm_campaign=a6f8934acd-dailylabemail3&utm_medium=email&utm_source=Daily%20Lab%20email%20list&utm_term=.14ab423509fd
https://www.washingtonpost.com/pr/wp/2017/06/09/the-washington-post-to-start-experimenting-with-audio-articles-using-amazon-polly/?noredirect=on&utm_campaign=a6f8934acd-dailylabemail3&utm_medium=email&utm_source=Daily%20Lab%20email%20list&utm_term=.14ab423509fd
https://www.washingtonpost.com/pr/wp/2017/06/09/the-washington-post-to-start-experimenting-with-audio-articles-using-amazon-polly/?noredirect=on&utm_campaign=a6f8934acd-dailylabemail3&utm_medium=email&utm_source=Daily%20Lab%20email%20list&utm_term=.14ab423509fd
https://www.washingtonpost.com/pr/wp/2017/06/09/the-washington-post-to-start-experimenting-with-audio-articles-using-amazon-polly/?noredirect=on&utm_campaign=a6f8934acd-dailylabemail3&utm_medium=email&utm_source=Daily%20Lab%20email%20list&utm_term=.14ab423509fd
https://www.washingtonpost.com/pr/wp/2017/06/09/the-washington-post-to-start-experimenting-with-audio-articles-using-amazon-polly/?noredirect=on&utm_campaign=a6f8934acd-dailylabemail3&utm_medium=email&utm_source=Daily%20Lab%20email%20list&utm_term=.14ab423509fd
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Chez RFI

Les ɮisites moƫiles suȸ lټensemƫle des enɮiȸonnements RFI 
montȸent aussi tȸès Ƭlaiȸement Ƭette tendanƬe 
 millions ɮia ד ,א millions de ɮisites Ƭontȸe un peu moins de ה
lټoȸdinateuȸ

On s’inteȸȸoǕeȸa 
donƬ suȸ la 
teƬhno moƫile à 
adopteȸ
PȸoǕȸessiɮe Weƫ 
Apps ٢PWA٣, Appli 
moƫile, site moƫile ? 

souȸƬe : RFI FȸanƬa̧is - ȸepoȸtinǕ mensuel de ǔȸeȷ́uentation -Jul-וא / Baȸomètȸe du numéȸiȷue וא

ANNEXE  
TOUR D’HORIZON DES TENDANCES
A PROPOS DE LA MOBILITÉ

https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/barometre_du_numerique-2017-271117.pdf
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TOUR D’HORIZON 
DES TENDANCES
RÉSEAUX SOCIAUX

Et messaǕeȸie instantanée 
ȸepȸésentent pȸès de deuɴ tieȸs du 
temps passé suȸ moƫile.

FoƬus suȸ l’Aǔȸiȷue : On sټinteȸȸoǕe suȸ 
 Comment ȸéussiȸ la ǔidélisation de nosٹ
utilisateuȸs aǔȸiƬain suȸ le moƫile?ٺ.
La tendanƬe est identiȷue au ȸeste du 
monde. Les ȸéseauɴ soƬiauɴ 
ȸepȸésentent la pȸemièȸe souȸƬe 
dټinǔoȸmation et de diɮeȸtissement pouȸ 
ƫeauƬoup de jeunes aǔȸiƬains, deɮant les 
médias tȸaditionnels ٢téléɮision et ȸadio٣. 
Ils passent en moɵenne אhא paȸ jouȸ 
suȸ Inteȸnet et les ȸéseauɴ soƬiauɴ, 
Ƭontȸe hג deɮant la télé.

souȸƬe : Baȸomètȸe du numéȸiȷue וא
ADICOM Daɵs וא : lټAǔȸiȷue 
numéȸiȷue en Ƭhiǔǔȸes

FaƬeƫook / WhatsApp

Installation et utilisation Ǖȸatuites, Ƭompȸises souɮent dans 
les ǔoȸǔaits disponiƫles à la Ƭaȸte suȸ le Ƭontinent aǔȸiƬain.

https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/barometre_du_numerique-2017-271117.pdf
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ANNEXE  
TOUR D’HORIZON DES TENDANCES

MESSENGER/WHATSAPP

Êtȸe enȸeǕistȸé dans les ƬontaƬts 
des ses utilisateuȸs !

En juillet ٹ ,האLiƫéȸationٺ pȸopose de 
suiɮȸe les Jeuɴ Olɵmpiȷues de Rio  suȸ 
WhatsApp. Lټutilisateuȸ a ainsi aƬƬès au 
pȸoǕȸamme des épȸeuɮes, un ȸéƬap de 
Ƭelles ȷui se sont déȸoulées dans la nuit, un 
suiɮi des meilleuȸes ƬhanƬes de médaille 
ǔȸançaises et ƫien entendu des aȸtiƬles à 
liȸe.
Liƫéȸation oǔǔȸe ainsi à ses utilisateuȸs la 
plaƬe de VIP, il  est en ȷuelȷues soȸtes en 
diȸeƬt liɮe aɮeƬ les ȸepoȸteȸs ȷui sont suȸ 
plaƬe, il est au Ƭoeuȸ de lټéɮènement.

OƬtoƫȸe וא, Ƭټest א minutes ȷui oǔǔȸe à 
ses leƬteuȸs de ȸeƬeɮoiȸ le Ƭondensé de 
lټinǔoȸmation à poȸtée de doiǕts.

Un moɵen de ne pas installeȸ 
d’appliƬation, ni de se voiȸ envahiȸ de 
notiǔiƬations et d’étaƫliȸ une 
ƬommuniƬation entȸe le média et ses 
utilisateuȸs si on Ƭouple Ƭela aveƬ un 
BOT / AI.

souȸƬes :
http://ɯɯɯ.liƫeȸation.ǔȸ/spoȸts/ג/ז/הא/suiɮez-les-jo-suȸ-ɯhatsapp-aɮeƬ-liƫeȸation_אהאוג

https://ɯɯɯ.אminutes.ǔȸ/hiǕh-teƬh/א-זוא-דגדגא-minutes-deƫaȸȷue-ɯhatsapp

http://www.liberation.fr/sports/2016/08/04/suivez-les-jo-sur-whatsapp-avec-liberation_1470262
https://www.20minutes.fr/high-tech/2145415-20171008-20-minutes-debarque-whatsapp
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ANNEXE א
CARTOGRAPHIE DES CONTENUS 
DU SITE RFI.FR

AUDIO : DiȸeƬt - PodƬasts ٢itunes, deezeȸ٣

Jouȸnauɴ :
● Jouȸnal Monde
● Jouȸnal Aǔȸiȷue
● Jouȸnal en Fȸançais ǔaƬile
● Jouȸnal Améȸiȷue/Haiti

Emissions :
● דhו
● milliaȸds de ɮoisins ו
● AƬƬents dټEuȸope
● AƬƬents du monde
● Aǔȸiȷue éƬonomie
● Aǔȸiȷue Pȸesse
● Appel suȸ lټaƬtualité
● AȸƬhiɮes dټAǔȸiȷue
● Lټatelieȸ des médias
● Aujouȸdټhui lټéƬonomie
● Aujouȸdټhui lټéƬonomie, le 

poȸtȸait
● Autouȸ de la ȷuestion
● Bonjouȸ lټEuȸope

● Ca ɮa ça ɮa le monde
● CAN וא : Chȸoniȷue de 

Joseph Antoine Bell
● Cap oƬéan Indien
● Caȸȸeǔouȸ de lټEuȸope
● Caȸte dټéleƬteuȸs
● Cټest pas du ɮent
● Chȸoniȷue aǕȸiƬultuȸe et 

pêƬhe
● Chȸoniȷue aɮiation
● Chȸoniȷue de Mamane
● Chȸoniȷue des dȸoits de 

lټhomme
● Chȸoniȷue des matièȸes 

pȸemièȸes

ARTICLES, CONTENUS VISUELS, hoȸs ȸadio

Paɵs :
● Monde
○ Améȸiȷues
○ Asie
○ Euȸope
○ Moɵen Oȸient

● FȸanƬe
● Aǔȸiȷue

Thématiȷues :
● EƬonomie
● Cultuȸe
● Spoȸt
● Aǔȸiȷue ǔoot
● SƬienƬes
● TeƬh

Paɵs :
● Caȸte
● ChȸonoloǕies
● Diapoȸamas
● Diapoȸamas sonoȸes
● InǔoǕȸaphies
● WeƫdoƬumentaiȸes

Vidéos
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ANNEXE ב - QUESTIONNAIRE

Q Vous êtes :
- Un homme
- Une ǔemme

Qא Vous avez :
. moins de ז ans
.א entȸe ז et ב ans
.ב entȸe ב et ג ans
.ג entȸe ג et ד ans
.ד plus de ד ans

Qב Dans ȷuel paɵs vivez-vous ? ٢liste paɵs oȸdȸe alphaƫétiȷue٣

Qג Dans ȷuelle ville haƫitez-vous ? ٢noteȸ en Ƭlaiȸ٣

EQUIPEMENTS MOBILES 

Qד Vous peȸsonnellement disposez-vous d'un téléphone moƫile 
en état de maȸƬhe ?
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

. Simple - ȷui peȸmet essentiellement de téléphoneȸ et dټ
éƬhanǕeȸ des SMS
.א Multimédia / ǔeatuȸe phone - ȷui peȸmet dټéƬouteȸ de la 
musiȷue, la ȸadio ou ȸeǕaȸdeȸ des ɮidéo mais sans Inteȸnet
.ב Smaȸtphone - ȷui peȸmet d'enɮoɵeȸ / ȸeƬeɮoiȸ ɮos e-mails, de 
suȸǔeȸ suȸ Inteȸnet et de téléƬhaȸǕeȸ des appliƬations
.ג Pas de téléphone 
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ANNEXE ב - QUESTIONNAIRE

Qד Votȸe smaȸtphone est ….
Un iPhone.
.א Un Andȸoid
.ב Un Windoɯs Phone
.ג Autȸe :
.ד Ne sait pas

Qה De ȷuel tɵpe d’oǔǔȸe disposez-vous ?
PLUSIEURS REPONSE POSSIBLE

. Un aƫonnement au mois ou à la semaine ٢Foȸmule Post-paɵée٣
.א ReƬhaȸǕe de Ƭȸédit ٢Ƭaȸte pȸépaɵée٣
.ב Autȸe
.ג NSP

Qו Votȸe oǔǔȸe moƫile vous peȸmet-elle d’aƬƬédeȸ à Inteȸnet ?
UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

ai un pass / ǔoȸǔait Inteȸnet aɮeƬ les appels et les smsټOui, j : 
Non : א

INTERNET 

Qז Vous peȸsonnellement à ȷuelle ǔȸéȷuenƬe vous 
ƬonneƬtez-vous à Inteȸnet, ȷue Ƭe soit Ƭhez vous ou ailleuȸs ?
UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

. Plusieuȸs ǔois paȸ jouȸ
.א Au moins une ǔois paȸ jouȸ
.ב Au moins une ǔois paȸ semaine
.ג Au moins une ǔois paȸ mois
.ד Moins souɮent
.ה Jamais
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ANNEXE ב - QUESTIONNAIRE

Q Vous peȸsonnellement, de ȷuel tɵpe de Ƭonneɴion à Inteȸnet 
disposez-vous ?
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

. Clé בG/גG 
.א Pass Inteȸnet de ɮotȸe oǔǔȸe moƫile
.ב Boɴ Wiǔi
.ג Conneɴion paȸ Ƭâƫle à ɮotȸe domiƬile
.ד Autȸe pȸéƬisez …
.ה NSP

INFORMATION 

Q D’une manièȸe Ǖénéȸale, pouȸ vous inǔoȸmeȸ, vous utilisez :
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

. Les ȸéseauɴ soƬiauɴ ٢FaƬeƫook, Tɯitteȸ ...٣
.א La ȸadio FM suȸ un poste ȸadio
.ב La ȸadio FM suȸ ɮotȸe téléphone
.ג La téléɮision
.ד Inteȸnet ٢site ɯeƫ٣
.ה AppliƬation installée suȸ ɮotȸe smaȸtphone
.ו Pȸesse éƬȸite
.ז GooǕle aƬtualités/neɯs
.ח Autȸe :

Qא Vous Ƭonsultez l'inǔoȸmation
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

. Le matin dès mon ȸéɮeil
.א Pendant mes tȸajets ٢en ɮoituȸe, tȸanspoȸt en Ƭommun ...٣
.ב En tȸaɮaillant, étudiant ...
.ג Pendant les ȸepas
.ד Toute la jouȸnée en Ƭonsultant ȸéǕulièȸement mon téléphone
.ה Suȸ mon téléphone dès ȷue je ȸeçois une notiǔiƬation
.ו Le soiȸ aɮant de m'endoȸmiȸ
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ANNEXE ב - QUESTIONNAIRE

Q ב En ȸèǕle Ǖénéȸale, loȸsȷue vous vous inǔoȸmez….

. Vous pȸéǔéȸez ȸeǕaȸdeȸ une Ƭouȸte ɮidéo
.א Vous pȸéǔéȸez liȸe un aȸtiƬle ȷui ȸésume en ȷuelȷues liǕnes 
l'inǔoȸmation
.ב Vous pȸéǔéȸez liȸe un aȸtiƬle ȷui ɮa dans le détail de l'inǔoȸmation
.ג Vous pȸéǔéȸez éƬouteȸ l'inǔoȸmation

Qג A pȸopos des podƬasts
. Vous éƬoutez tous les jouȸs un ou plusieuȸs podƬasts
.א Vous éƬoutez au moins une ǔois paȸ semaine un ou plusieuȸs 
podƬast
.ב Vous en aɮez déjà éƬouté mais n'ɵ ɮoɵez pas d'intéȸêt
.ג Vous Ƭonnaissez mais n'aɮez jamais éƬouté
.ד Vous ne saɮez pas Ƭe ȷu'est un podƬast

RÉSEAUX SOCIAUX

Qד Vous peȸsonnellement, disposez-vous d'un Ƭompte …
UNE SEULE RÉPONSE POSSIBLE PAR LIGNE

Je possède un Ƭompte et suis aƬtiǔ,  Je possède un Ƭompte mais ne 
suis pas aƬtiǔ, Je ne possède pas de Ƭompte 
. FaƬeƫook
.א Tɯitteȸ
.ב GooǕle + ٢Gmail٣
.ג Linkedin
.ד Viadeo
.ה Pinteȸest
.ו InstaǕȸam
.ז SnapƬhat
.ח Whatsapp
Line .
. Skɵpe
.א Viƫeȸ
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ANNEXE ב - QUESTIONNAIRE

Qה PaȸtaǕez-vous des inǔoȸmations aveƬ vos amis ?
- Oui
- Non

Qו Commentez ou notez-vous les inǔoȸmations ?
- Oui
- Non

Si Ƭode  ou א en Qד FB
Qז Etes-vous aƫonné auɴ paǕes ǔaƬeƫook des Ƭhaînes 
suivantes ?

MONDEדTV:
:א Rǔi
:ב FȸanƬeגא
:ג Canal+
:ד BBC
:ה Aj+

: Oui
:א Non

Qח Quels tɵpes d'inǔoȸmation vous intéȸesse le plus suȸ les 
ȸéseauɴ soƬiauɴ ?
. inǔoȸmation loƬale
.א inǔoȸmation nationale
.ב inǔoȸmation suȸ ɮotȸe Ƭontinent
.ג Inǔoȸmation inteȸnationale
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ANNEXE ב - QUESTIONNAIRE

Qא Pouvez-vous m’indiȷueȸ si vous êtes intéȸessé, plutôt 
intéȸessé, ou pas intéȸessé paȸ les sujets suivants ?
UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

RANDOMISATION DES ITEMS 

Tȸès intéȸessé :  Plutôt intéȸessé : א Pas intéȸessé : ב NSP : ג
L'aƬtualité
LټéƬonomie, la ǔinanƬe, les aǔǔaiȸes
Le spoȸt
La Ƭultuȸe ٢aȸts, littéȸatuȸe, théâtȸe٣
La médeƬine, la santé
Les sƬienƬes et teƬhnoloǕies
Les ȷuestions de soƬiété ٢, Emploi, SéƬuȸité, dȸoits de lټhomme٣
Les jeuɴ, tests, ȷuiz
Le Ƭinéma
Les séȸies
La musiȷue
Lټhumouȸ
La Ƭuisine
La mode, la ƫeauté
La natuȸe, les animauɴ
Les ɮoɵaǕes
L'automoƫile ٢essais, aƬtualité٣
Les inteȸɮieɯs de Ƭéléƫȸités, la ɮie des staȸs
L'éduƬation, la ǔamille, le Ƭouple
La maison, la déƬoȸation
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ANNEXE ב - QUESTIONNAIRE

Qא Pouȸ vous, Ƭe ȷui est le plus impoȸtant Ƭ'est
- l'inǔoȸmation loƬale ٢ȷuaȸtieȸ, ɮille٣
- l'inǔoȸmation nationale
- l'inǔoȸmation "Ƭontinentale" ٢Asie, Aǔȸiȷue, Euȸope ...٣
- l'inǔoȸmation inteȸnationale

Qאא Et pouȸ ǔiniȸ Ƭompléteȸ Ƭette phȸase : En דאא, j'aimeȸai 
pouvoiȸ avoiȸ aƬƬès auɴ inǔoȸmations .... 



75￼

ANNEXE ג 
GUIDE D’ENTRETIENS UTILISATEURS
Liens ɮeȸs les entȸetiens :
https://doƬs.ǕooǕle.Ƭom/doƬument/d/YɯdXƫאeRMזד-חkhɯ_ɯtIZTI
Rh-BǔEYdCהǕEiוY-EESQ/edit?usp=shaȸinǕ

Bonjouȸ, meȸƬi de paȸtiƬipeȸ. Je suis étudiant à l’eƬole des Goƫelins, je 
ǔais une enȷuête pouȸ savoiȸ Ƭomment les Ǖens se tiennent inǔoȸmés. Il 
n’ɵ a pas de ƫonnes ou de mauvaises ȸéponses, sentez-vous liƫȸe 
d’eɴpȸimeȸ Ƭe ȷue vous pensez vȸaiment ! 

---------------------------------------------------------------------------------------------------

OƫjeƬtiǔs : 
 hui et ȷuelles sontټinǔoȸment aujouȸdټCompȸendȸe Ƭomment les Ǖens s -
leuȸs motiɮations
.inǔoȸmeȸ demainټComment ils aimeȸaient s -א

---------------------------------------------------------------------------------------------------

● Éviteȸ de : 
● donneȸ des Ƭonseils
● ǔaiȸe des juǕements de ɮaleuȸ
● ȸassuȸeȸ ou Ƭonsoleȸ
● ǔaiȸe diȸe ȷuelȷue Ƭhose au paȸtiƬipant ȷuټil nټauȸait pas éɮoȷué seul
● eɴpliȷueȸ les Ƭompoȸtements du paȸtiƬipant

---------------------------------------------------------------------------------------------------

 entȸetiens ƬhaƬun ד
 pas AǔȸiƬains | RFI et pas RFI % ד | AǔȸiƬains % ד
De ח à ו ans

---------------------------------------------------------------------------------------------------

https://docs.google.com/document/d/1YwdXb2eRM9-58khw_wtIZTIRh-BfEYdC6gEi7Y-EESQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1YwdXb2eRM9-58khw_wtIZTIRh-BfEYdC6gEi7Y-EESQ/edit?usp=sharing
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ANNEXE ג 
GUIDE D’ENTRETIENS UTILISATEURS
Liens ɮeȸs les entȸetiens :
https://doƬs.ǕooǕle.Ƭom/doƬument/d/YɯdXƫאeRMזד-חkhɯ_ɯtIZTI
Rh-BǔEYdCהǕEiוY-EESQ/edit?usp=shaȸinǕ

Useȸ jouȸneɵ

Quel est le deȸnieȸ site ȷue vous avez visité ? ٢IƬeƫȸeakeȸ٣ 
• Est Ƭe ȷue ɮous en aɮez ɮisité dټautȸes ?
• Comment ? Suȸ ɮotȸe moƫile ?
• Quelle diǔǔéȸenƬe aɮeƬ la FȸanƬe pouȸ aƬƬédeȸ à lټinǔoȸmation ?

RaƬontez-moi Ƭomment vous vous tenez inǔoȸmé ٢Useȸ Jouȸneɵ٣
• Quelle ɮaleuȸ appoȸtez-ɮous à lټinǔoȸmation ? ٢ƬonǔianƬe …٣
• Quelles sont ɮos attentes, motiɮations ٢leɮieȸs٣ ?

Comment Ƭhoisissez-vous vos souȸƬes d’inǔoȸmation ?

Quel niveau de ƬonǔianƬe aƬƬoȸdez-vous à Ƭes médias ?
• le deƬodeɴ du monde

Qu’est Ƭe ȷue ȷui vous Ǖêne ȷuand vous souhaitez vous inǔoȸmeȸ ?
• Quels sont les ǔȸeins, iȸȸitants ٢pain points٣ ?

Qu’est Ƭe ȷue ȷui vous manȷue aujouȸd’hui dans les souȸƬes d’inǔoȸmations 
eɴistantes ?

Quelle est votȸe motivation pouȸ vous teniȸ inǔoȸmeȸ ?

Vision idéale
Pouȸȸiez-ɮous déƬȸiȸe ɮotȸe solution idéale pouȸ Ƭonsommeȸ de lټinǔoȸmation?

PȸojeƬtion dans le ǔutuȸ
A ȷuoi pensez-ɮous ȷue la Ƭonsommation dټinǔoȸmation ɮa ȸessemƫleȸ dans  ans ?

https://docs.google.com/document/d/1YwdXb2eRM9-58khw_wtIZTIRh-BfEYdC6gEi7Y-EESQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1YwdXb2eRM9-58khw_wtIZTIRh-BfEYdC6gEi7Y-EESQ/edit?usp=sharing
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ANNEXE ד 
VARIABLES



ANNEXE 6

USER MAP
L’INSATIABLE

• Défile les news pour se fixer 
sur les news qui l’interesse

ACTIONS

PENSÉES

SENTIMENTS

EXPÉRIENCE

DU CLIENT

OPPORTUNITÉS

•  Frustré, vu d’ensemble de 
l’actu mais pas le temps de 
creuser.

•  Satisfait d’être informé en un  
minimum de temps. D’avoir 
accès à une vision globale de 
ce qui s’est passé pendant la 
nuit dans le monde.

• Que s’est-il passé pendant que 
je dormais ?
• Comment être sûre de ne pas 
passer à côté d’une info 
importante?

• Possibilité de s’abonner à une 
news pour creuser le sujet.
• Faire remonter des contenus 
plus riche sur l’info suivie 
(podcast, reportage, chronologie 
des faits...).
 

• Ne diffuser que les nouvelles 
infos, pas le réchauffer. Mettre 
en exegue les faits nouveaux. 
Revenir sur les sujets chauds 
dela veille si choisi pour être 
developper

• Ne peux s’empêcher de 
doubler ses lectures sur 
facebook, en étant abonné aux 
mêmes sources par peur de 
passer à côté de qqch 
d’important (diffusion de l’info 
par un tiers).

Machine à café A son poste

• Agacé : pas de wifi dans le métro, 
on ne capte pas le direct.
• Ne trouve pas forcément un ӿ20 
minutes» pour avoir sa dose d’info.

• Et à l’instanté que se passe-t’il?

•  Check sur iphone news pour 
voir si pas de nouvelles infos 
avant de rentrer dans le métro

•  Curieux de savoir s’il s’est fait 
la même opinion, la 
confronter sinon.
• Faignant, il a ainsi l’analyse 
des autres servis sur un 
plateau.

•  Satisfait, d’être au courant de 
plus de sujets que ses autres 
collègues.

•  Ravi, a du wifi sur son début 
de trajet retour, il peut donc 
accéder à son contenu 
personnalisé.

• Fatigué, perds du temps sur 
son temps de sommeil. 

•  Ah bon, il s’est passé ça? 
Tu me racontes?

•  Lance les sujets d’actu du 
moment pour avoir l’avis de 
chacun.

•  Consutle les news sur GOOGLEnews/ 
YAHOOnews/ Twitter /  Facebook
• Fait sa veille sur des sites d’infos spécialisés
• Peut écouter des podcasts quand il a 
besoin d’accomplir une tâche ennuyante.
• Consulte ses newsletters

•  Suis-je passé à côté d’une information ?

• Détendu, ayant du temps devant lui, il 
aime furter d’un site à un autre pour 
satisfaire sa quête d’information.

•  Temps disponible mais coupé de 
son mobile. Il peut juste jouer avec 
les jeux qu’il y a sur son mobile.
• L’accès à ses news ne fonctionne 
pas hors connexion.

• Aime lancer les sujets. •  La recherche d’info est comme un réflexe, 
c’est sa ӿpause clope» à lui.

• Faire gagner du temps, en ne 
rediffusant pas la même info déjà 
lue. 
• Proposer de télécharger des 
articles, émissions, pour les avoir 
sous la main hors connexion. 
• Ce contenu pourrait s’effacer 
ensuite pour ne pas saturer la 
mémoire du téléphone.

• Accéder à une timeline de 
l’info pour avoir en tête la 
chronologie des faits, ce qui est 
en cours. Sorte d’anti-sèche 
pour les dîner.

Métro

• Réflexe de consulter son 
téléphone, consulte ses 
abonnements newsletters 
(plus facile à charger avec le 
peu de connexion dispo dans 
sa station aérienne 

Métro

• Comment les médias étrangers 
ont perçu cette affaire ?

• Débat avec ses collègues sur le 
sujet actu du moment, du coup 
challenge d’être plutôt bien 
informé ou au contraire de 
s’informer à ce moment précis.

• Comment couper ou 
relancer le débat sur une 
information dont je sais 
pertinemment que j’ai 
raison?

• Dans sa quête d’info, il 
cherche aussi à se 
rapprocher au plus près de la 
source, il va donc sur les 
médias étrangers si le sujet 
lui semble important.

• Même s’il n’a pu charger 
toutes les images, il a accès 
au contenu de ses news, ça 
fait donc le job.

• Proposer un format allégé 
en ko

• Arrive à toujours rebondir, 
alimenter les sujets avec toutes 
les informations lues
et croisées. 

• Proposer un partenariat 
avec des médias étrangers, 
ou une analayse sur le sujet 
traité vu du pays en question 
ou voisin.

Salon

� 

•  Prend le temps d’approfondir 
les sujets en lisant des articles 
de fond.

• Ne regarde pas le JT car enfants à la 
maison et même brassage d’infos sur 
toutes les chaînes.
• Suit les débats politiques (C’est dans l’air)
• Regarde BFM, pour mettre des images 
sur l’actu lue dans la journée.

• regarde l’information TV pour combler 
l’impression d’être passé à côté de l’info 
nationale.
• Veut mettre des images sur les infos lues 
dans la journée.

Cantine Devant son poste

• Va voir les médias étrangers 
pour creuser l’information qui 
l’a interessé, point de vue ext.).

Chambre Chambre

MATIN SOIRJOURNÉE

À LA MAISON À LA MAISONSUR LE TRAJETSUR LE TRAJET AU TRAVAIL

• Actualisé les ӿA la Une» quand elles ont été 
lues en vue de la prochaine connexion. 
• Ouvrir sur les infos de son pays d’origine, 
son pays actuel (vue sur le monde) et ses 
thèmes
• Abonnements à des notifications, pour être 
prévenu en temps réel.

• Même au fin fond de son lit, il 
emporte son téléphone et le 
consulte une dernière fois 
pour prendre le temps de 
pousser l’information.

• Un shazam de l’information, 
pour sortir la bonne info.

• Proposer des contenus vidéos via des 
partenaires (France24 ).
• Un format ӿzapping» de l’info. du jour.

• Fournir à l’utilisateur les
statistiques de son temps 
utilisé pour s’informer : temps 
de lecture, d’ouverture de 
l’appli, de son portable... pour 
l’encourager à définir des vrais 
rdvs d’infos.



ANNEXE 6

USER MAP
L’ÉPICURIEN

MATIN SOIRJOURNÉE

À LA MAISON À LA MAISON

Aux inter-cours

ACTIONS

PENSÉES

EXPÉRIENCE

DU CLIENT

OPPORTUNITÉS

Salle de bain

• Qu’ont postés mes amis?
• Quelles sont les nouvelles pour le 
raconter aux copains?

• Curieux : que se passe t’il ailleurs 
proche de moi et plus loin.
• Amusé : les vidéos de news sur 
mes réseaux sociaux m’informent 
malgré moi.

• Faignant, c’est par mon réseau 
que je m’informe, que je suis au 
courant

• Saoûlé par principe : par le choix 
éditorial de ses parents.
Contenu, références complexes.

• Perdu : a du mal à faire le tri • L’info sérieuse est ennuyeuse. • Lassé : les médias traditionnels 
parlent des jeunes qu’au moment 
du bac et pas le reste de l’année. Ils 
interrogent que des vieux, peu de 
place pour les jeunes.

• Depuis son lit vérifie ses messages 
via son mur facebook et les 
messengers de ses réseaux sociaux.
• Se coordonne avec ses amis pour 
faire le chemin ensemble.

•  Radio des parents en bruit 
de fond.

 

• Proposer de recevoir les nouvelles 
via un messenger / BOT

SUR LE TRAJET SUR LE TRAJETUNIVERSITÉ

�  

•  Es-tu sûre de ce que tu 
racontes?

•  ça lui arrive de vérifier 
l’information entendue par un 
camarade depuis un média 
sérieux
• recherche actu pour un devoir 
à rendre

� 

Salon

� � 

•  Ecoute l’info divertissante du
jour en partageant son casque 
avec une copine.
• Suit une actualité ciblé, ex : 
plein de compte qui parlent 
de son sport (il est incollable).

Bus Bus

SENTIMENTS

Chambre Chambre

Influenceur ou influencé, il se tient 
au courant des sujets actualités 
principalement ӿ loisirs », ӿ médias », 
ӿ sport » et ӿ consommation »

• Quizz info pour tester ses 
connaissance seul ou en 
compétition avec ses amis.
• Parcours ӿGaming», récom-
pensé l’utilisateur à chaque 
action qu’il fait pour s’informer.

• Dossier / timeline de gros 
dossier historique, actu 
géo-politique / économique... 
en rapport avec le programme 
scolaire.

• Vérifie ses notifications de 
ces applications d’information.

• vérifie ses notifications
• rebondit d’une vidéo à une 
autre via son feed ou sur 
youtube.

• Désintéressé mais peut parfois 
ressortir l’info entendue dans 
une conversation.

• Regarde le JT avec ses parents en dînant
• le 19/45 de la 6 ӿc'est clair, c'est court»

• Un programme jeune fait par et 
pour les jeunes > découvrir le 
travail d’un jeune journaliste / 
l’actualité d’autres jeunes ailleurs 
(ouverture sur le monde).
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ANNEXE ו

ATELIER DE SKETCHING
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ANNEXE ו

ATELIER DE SKETCHING



82￼

ANNEXE ו

ATELIER DE SKETCHING
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Le Ƭontenu ƫasé suȸ les Ƭentȸes 
dټintéȸêts de lټutilisateuȸ est 
pȸésenté sous ǔoȸme de 
timeline. Il peut modiǔieȸ lټheuȸe 
de la pȸoǕȸammation et ajouteȸ 
du Ƭontenu plus taȸd en 
inteȸpellant Ma RFI.

Il pouȸȸa aussi ƬhanǕeȸ la 
pȸoǕȸammation pouȸ le 
lendemain ou pȸé-enȸeǕȸistȸeȸ 
son pȸoǕȸamme pouȸ Ƭhaȷue 
jouȸ de la semaine pouȸ, paȸ 
eɴemple, désaƬtiɮeȸ son ȸéɮeil 
pouȸ le ɯeek-end.

ANNEXE ז 
DÉTAIL DE LA SOLUTION

ACCUEIL
PERSONNALISÉ
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HORS 
PROGRAMMATION

Ma RFI pȸopose à lټutilisateuȸ de 
l'inǔoȸmeȸ en ǔonƬtion de son temps 
disponiƫle.

Le diȸeƬt et la MAP sont éǕalement 
disponiƫles dans Ƭette ƬonǔiǕuȸation où 
potentiellement lټutilisateuȸ a du temps 
deɮant lui.

ANNEXE ז - Détail de la solution
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ARTICLE
AƬtiveȸ le mode
Kit main liƫȸe

Installé dans son Ƭanapé, 
lټutilisateuȸ a enɮie de liȸe mais 
doit sټoƬƬupeȸ dټautȸe Ƭhose.

Ma RFI lui pȸopose de liȸe sa 
séleƬtion d’aȸtiƬles.

VIDÉO
AƬtiveȸ le mode
plein éƬȸan

AveƬ la déteƬtion ƫluetooth 
aƬtivée, Ma RFI pȸopose à 
lټutilisateuȸ de lanƬeȸ le ȸepoȸtaǕe 
ɮidéo à lټutilisateuȸ suȸ son éƬȸan 
de téléɮision.

ANNEXE ז - Détail de la solution
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EN VOITURE

AƬtiveȸ le mode
pȸoǕȸammation suȸ mesuȸe

Ma RFI déteƬte ǕȸâƬe à la 
ǕéoloƬalisation ȷue lټutilisateuȸ 
est en mouɮement.

Lټutilisateuȸ a pȸoǕȸammé son 
itinéȸaiȸe aɮeƬ ٹWazeٺ, son GPS 
suȸ moƫile. MaRFI se Ƭale suȸ 
son temps de paȸƬouȸs pouȸ 
lui lanƬeȸ une pȸoǕȸammation 
suȸ mesuȸe aɮeƬ les podƬasts 
ȷuټelle a téléƬhaȸǕé pouȸ lui. 

Adieu les pȸoǕȸammes dont on 
loupe la ǔin.

ANNEXE ז - Détail de la solution



87￼

EN VOYAGE

La timeline 
s’adapte en ǔonƬtion 
de la ǕéoƬalisation de 
l’utilisateuȸ

Ma RFI déteƬte lټutilisateuȸ et le 
ǕéoloƬalise.

Ma RFI pȸopose à lټutilisateuȸ 
dټintéǕȸeȸ la map dans la timeline 
pouȸ ǔaiȸe ȸemonteȸ les 
inǔoȸmations pȸoƬhes de lui.

ANNEXE ז - Détail de la solution
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ANNEXE ח
PROTOCOLE DE TEST ٣ד / ٢ 

٣ Oƫjet du test 

aپ Dispositiǔ
Pȸototɵpe de paȸƬouȸs dټune appliƬation moƫile de RFI ٢Radio 
FȸanƬe Inteȸnationale٣
ƫپ OƫjeƬtiǔs 
Amélioȸeȸ le paȸƬouȸs pȸoposé suȸ la Ƭonsultation dټinǔoȸmations 
sous ǔoȸme de Ƭaȸte ǕéoǕȸaphiȷue/liste
Véȸiǔieȸ la Ƭompȸéhension et lټutilisation des utilisateuȸs des 
innoɮations intȸoduites dans le pȸototɵpe
Ƭپ Pȸoƫlématiȷues
Comment les utilisateuȸs naɮiǕuent-ils suȸ des inǔoȸmations 
pȸésentées suȸ des inǔoȸmations pȸésentées sous ǔoȸme de Ƭaȸte 
inteȸaƬtiɮe ou de ǔil inǔo ? Que pȸéǔèȸent-ils et ɵ ɮoient-ils un intéȸêt ?
Comment inteȸaǕissent-ils aɮeƬ les ב media pȸoposés ٢son, ɮideo, 
leƬtuȸe٣ ? Comment souhaitent-ils ȸéaǕiȸ auɴ inǔos? ٢mettȸe en ǔaɮoȸi, 
Ƭommenteȸ, likeȸ…٣
Compȸennent-ils le ƬonƬept dټamƫassadeuȸ RFI ? Souhaitent-ils 
inteȸaǕiȸ aɮeƬ lټappliƬation paȸ la ɮoiɴ ? Comment souhaitent-ils 
peȸsonnaliseȸ leuȸ paȸƬouȸs ?
dپ PaȸtiƬipants
PaȸtiƬipants minimum ד
ans דא – ז
eپ Hypothèses
Les utilisateuȸs pȸéǔèȸent la liste à la Ƭaȸte inteȸaƬtiɮe ȷui est une 
manièȸe enƬoȸe tȸop nouɮelle de sټinǔoȸmeȸ.
Ils ont ƫesoin dټêtȸe ȸassuȸés suȸ la ǔiaƫilité des amƫassadeuȸs RFI et 
ȷuټon leuȸ eɴpliȷue le ƬonƬept.
Ils pȸéǔèȸent liȸe des aȸtiƬles et ȸeǕaȸdeȸ des ɮideos.
Ils souhaitent un paȸƬouȸs peȸsonnalisé au maɴimum.
Ils sont ouɮeȸts au ǔait dټinteȸaǕiȸ aɮeƬ lټappliƬation paȸ la ɮoiɴ mais 
ɮeulent aɮoiȸ une solution alteȸnatiɮe.
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ANNEXE ח
PROTOCOLE DE TEST ٣ד / א٢ 

٣א Passation

aپ Mesuȸes
Lieu : Laƫoȸatoiȸe dټEȸǕoDesiǕn LUTIN-GOBELINS 
Matéȸiel : iPhone ו
Captation : EƬȸan, ɯeƫƬam, miƬȸo
Appaȸeils de mesuȸe : ƫaȸȸe oƬulométȸiȷue Toƫii Xב-א aɮeƬ suppoȸt 
pouȸ appaȸeil moƫile
Mesuȸes paȸtiƬulièȸes : Temps passé suȸ Ƭhaȷue paǕe, nomƫȸe de 
paǕes ɮues
ƫپ Méthode d’oƫseȸvation
MatȸiƬe diǔǔiƬultés/paȸtiƬipants 
Ƭپ Modalités d’aƬƬompaǕnement
Aide ȷuand demandée 
Inteȸɮention si ƫloƬaǕe 
dپ IndiƬations
Aide ȷuand demandée et inteȸɮention si ƫloƬaǕe. Veȸƫalisation 
demandée suȸ Ƭeȸtaines ƬonsiǕnes. Pas de temps limité pȸéƬisé 
eپ Questionnaiȸe pȸétest
- Seɴe ٢masƬulin, ǔéminin٣ 
- Quelle est ɮotȸe aƬtiɮité pȸinƬipale ? 
- ÂǕe 
- Quelle est ɮotȸe pȸatiȷue du numéȸiȷue ? ٢tȸès impoȸtante, assez 
impoȸtante, moɵenne, ǔaiƫle, nulle٣ Quel est ɮotȸe Ǖoût pouȸ le 
numéȸiȷue ? ٢idem٣
- Connaissez-ɮous les enƬeintes ƬonneƬtées ٢tɵpe GooǕle Home ou 
Amazon EƬho٢ ? ٣oui, non٣ Les utilisez-ɮous ? ٢oui, non٣
- Quelle est ɮotȸe ǔȸéȷuenƬe dټutilisation dټun sɵstème moƫile ? 
٢idem٣
- A ȷuelle ǔȸéȷuenƬe ɮous inǔoȸmez-ɮous ? ٢idem٣
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ANNEXE ח
PROTOCOLE DE TEST ٣ד / א٢

- En ȸèǕle Ǖénéȸale, loȸsȷue ɮous ɮous inǔoȸmez…. ٢Vous pȸéǔéȸez 
ȸeǕaȸdeȸ une Ƭouȸte ɮidéo, Vous pȸéǔéȸez liȸe un aȸtiƬle ȷui ȸésume 
en ȷuelȷues liǕnes l'inǔoȸmation, Vous pȸéǔéȸez liȸe un aȸtiƬle ȷui ɮa 
dans le détail de l'inǔoȸmation, Vous pȸéǔéȸez éƬouteȸ l'inǔoȸmation٣

-  A pȸopos des podƬasts ٢Vous éƬoutez tous les jouȸs un ou plusieuȸs 
podƬasts, Vous éƬoutez au moins une ǔois paȸ semaine un ou 
plusieuȸs podƬast, Vous en aɮez déjà éƬouté mais n'ɵ ɮoɵez pas 
d'intéȸêt, Vous Ƭonnaissez mais n'aɮez jamais éƬouté, Vous ne saɮez 
pas Ƭe ȷu'est un podƬast٣
ǔپ  Familiaȸisation
Pas de ǔamiliaȸisation néƬessaiȸe
Ǖپ Mise en situation 
Vous aɮez téléƬhaȸǕé et peȸsonnalisé lټappliƬation RFI et ɮous 
souhaitez ɮous inǔoȸmeȸ plus pȸéƬisément suȸ Ƭe ȷui se passe en Ƭe 
moment à Dakaȸ au SénéǕal.
hپ ConsiǕnes
ConsiǕne  : Depuis la paǕe dټaƬƬueil de lټappliƬation, ƬheȸƬheȸ les 
inǔos suȸ Ƭe ȷui passe à Dakaȸ au SénéǕal.
ConsiǕne א : Choisiȸ entȸe la Ƭaȸte et le ǔil dټinǔo ٢mode de 
naɮiǕation pȸéǔéȸé - à ɮeȸƫaliseȸ٣.
ConsiǕne ב : Consulteȸ une inǔo suȸ le teȸȸoȸisme.
ConsiǕne ג : ReǕaȸdeȸ la ɮideo liɮe ɮenant dټun amƫassadeuȸ RFI et 
alleȸ ɮoiȸ le pȸoǔil de lټamƫassadeuȸ.
iپ Questionnaiȸe posttest
Aɮez-ɮous Ǖloƫalement ȸéussi à suiɮȸe les ƬonsiǕnes ? ٢tout à ǔait, 
assez, moɵennement, peu, pas du tout٣ 
PȸéƬisément pouȸ la ƬonsiǕne ٢ ? idem٣ 
PȸéƬisément pouȸ la ƬonsiǕne ٢ ? אidem٣ 
PȸéƬisément pouȸ la ƬonsiǕne ٢ ? בidem٣ 
PȸéƬisément pouȸ la ƬonsiǕne ٢ ? גidem٣ 
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ANNEXE ח

PROTOCOLE DE TEST ٣ד / א٢ 
Questionnaiȸe Useȸ EɴpeȸienƬe

Aǔin d'éɮalueȸ le pȸoduit, meȸƬi de ƫien ɮouloiȸ ȸempliȸ le 
ȷuestionnaiȸe Ƭi-dessous. Il se Ƭompose de paiȸes opposées de 
pȸopȸiétés ȷue peuɮent aɮoiȸ le pȸoduit. Les Ǖȸadations entȸe les 
Ƭontȸaiȸes sont ȸepȸésentés paȸ des ƬeȸƬles. En ƬoƬhant l'un de Ƭes 
ƬeȸƬles, ɮous pouɮez eɴpȸimeȸ ɮotȸe appȸoƫation d'un ƬonƬept.
Répondez le plus spontanément possiƫle. S'il ɮous plaît séleƬtionnez 
toujouȸs une ȸéponse, même si ɮous n'êtes pas sûȸ de l'éɮaluation.
Il nټɵ a pas de «ƫonne» ou de «mauɮaise» ȸéponse; seul ɮotȸe aɮis 
Ƭompte !



92￼

ANNEXE ח

PROTOCOLE DE TEST ٣ד / א٢ 
jپ Entȸetien posttest
Appȸoǔondissement du ȷuestionnaiȸe posttest ٢si ƫesoin, ȷuestions 
pouȸ la Ƭompȸéhension de Ƭeȸtains éɮénements paȸtiƬulieȸs٣
Pȸésentation ȸapide Ƭommentée du ȸeste du paȸƬouȸs aɮeƬ éƬȸans 
ǔiɴes ٢peȸsonnalisation paȸ Ƭhatƫot, ǔil dټinǔo peȸsonnalisé, inteȸaƬtion 
ɮoƬale, suiɮi dټinǔo٣
Comment ȸeǔoȸmuleȸiez-ɮous le ƬonƬept en ȷuelȷues mots ? 
Quels points positiǔs Ƭiteȸiez-ɮous en pȸemieȸ ? 
Quels points néǕatiǔs Ƭiteȸiez-ɮous en pȸemieȸ ? 
Quelles amélioȸations demandeȸiez-ɮous ? 
Comment Ƭompȸenez-ɮous le ƬonƬept dټamƫassadeuȸ RFI ? 
Quټest-Ƭe ȷui ɮous ǔeȸait ǔaiȸe ƬonǔianƬe à Ƭelui-Ƭi ?
Que souhaitez-ɮous peȸsonnaliseȸ dans une appliƬation de Ƭe tɵpe ?
RéaǕissez-ɮous auɴ inǔoȸmations ٢paȸtaǕeȸ, likeȸ, mettȸe en ǔaɮoȸi, 
Ƭommenteȸ٣ ? Si oui, Ƭomment ǔeȸiez-ɮous suȸ Ƭette appliƬation ?
Vous imaǕinez-ɮous inteȸaǕiȸ intéǕȸalement ɮoƬalement aɮeƬ 
lټappliƬation ? Dans ȷuel Ƭadȸe ?

٣ב OȸǕanisation
kپ PȸoƬessus de test ש4ٽ min.پ
AƬƬueil ב٢ min.٣ 
Inǔoȸmation suȸ le pȸoƬessus de test א٢ min.٣ 
Questionnaiȸe pȸétest ב٢ min.٣ 
ConsiǕnes ב٢ min.٣ 
Familiaȸisation א٢ min.٣ 
CaliƫȸaǕe du matéȸiel א٢ min.٣ 
Manipulations ٢ min.٣ 
Questionnaiȸe posttest ד٢ min.٣ 
Entȸetien posttest ٢ min.٣ 
lپ Calendȸieȸ
Passation : maȸdi א maȸs, matin 
Restitution : ɮendȸedi ג mai, matin
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ANNEXE ח
RÉSULATS DES TESTS

MatȸiƬe dټoƫseȸɮation
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ANNEXE ח

RÉSULATS DES TESTS 

Questionnaiȸe post-test
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ANNEXE ח

RÉSULATS DES TESTS 

Questionnaiȸe Useȸ EɴpeȸienƬe


